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1. Mandamiento de Pago Periódico 
Se implementa la opción de gestionar mandamientos de pago periódicos para pagos recursivos 
especialmente útiles en el caso de pago de pensiones alimenticias, pensiones compensatorias y 
otras de características similares. 

Se habilita una nueva opción de menú Operaciones >> Pago Periódico que tendrá dos subsecciones: 

 Alta orden de Pago Periódico. 
 Listado de órdenes de Pagos Periódicos. 

 

1.1. Alta de Orden de Pago Periódico 
Se accede desde Operaciones >> Pago Periódico >> Alta de orden de Pago Periódico.  

El alta de la orden de Pago Periódico se compone de dos partes:  

 Introducción de los datos básicos de la orden: destinatario, concepto, importe, etc. 
 Introducción del periodo de elaboración automática. 

 



 

 
  V 16.1                                                            Febrero 2016                                                    Página 4 de 30 

 
En el caso de la introducción de los datos básicos de la orden se puede realizar de dos formas: 

 Introducción manual de todos los datos. 
 Recuperación de los datos desde un Mandamiento de Pago generado con dos formas 

distintas de actuación: 
- Introduciendo la cuenta expediente y hacer una búsqueda del Mandamiento de Pago 

desde la Consulta de Movimientos. 
- Introduciendo el número de documento y pulsando sobre “Recuperar último 

mandamiento”. 

Una vez introducida la información básica del destinatario de la cantidad e importe, hay que 
indicar el período de realización y cuál será el primer día que se elabore el primer Mandamiento 
de Pago de forma automática.  

 
 Periodo de elaboración, que puede ser: 

- Mensual 
- Bimensual 
- Trimestral 
- Sin Periodo. El mandamiento se dará de alta cuando el expediente cuente con saldo 

disponible.  
 Fecha de la primera elaboración. Por defecto contendrá la fecha del día siguiente al actual, 

y la referencia será a partir de esta fecha para la elaboración periódica de los mandamientos.  
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El siguiente paso es la elección de las causas por medio de las cuales finalizará la realización 
automática de Mandamientos de Pago.  

 
 Finalización Automática. Los criterios que aparecen son excluyentes, solo se podrá 

seleccionar uno. Se mostrarán: 
- Fecha fin pago automático. La fecha ha de ser posterior a la fecha de primera elaboración. 
- Disponible del expediente en el momento de ejecución del proceso. La finalización 

automática tendrá lugar cuando con el último mandamiento el disponible del expediente 
llegue a la cantidad introducida. Por defecto el sistema asigna el valor cero. 

- Número de mandamientos elaborados. La finalización automática tendrá lugar cuando los 
mandamientos expedidos lleguen al número indicado. 

- Importe Devuelto.  La finalización tendrá lugar cuando la suma del importe devuelto en los 
distintos mandamientos de pago sea la especificada. 

 

Características generales 

Al confeccionar un mandamiento de pago, si no existe la totalidad del importe como saldo 
disponible, se hará por el saldo del expediente que exista en ese momento. 

Los Mandamientos de Pago generados de forma automática estarán en estado “Pendientes de 
Confirmar” por lo que será necesario la revisión de los mismos y aceptación por parte del Letrado 
de la Administración de Justicia para su ejecución. 

Las órdenes de pago periódico podrán ser dadas de alta por todos los perfiles. 
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1.2. Listado de Órdenes de Pagos Periódicos 
Se accede desde Operaciones >> Pago Periódico >> Listado de Órdenes de Pago Periódicos. A 
través de esta opción se podrán visualizar las órdenes realizadas para que el sistema emita 
mandamientos de pago periódicos. 

Listado y Visualización. 

Se muestra a continuación la pantalla de Listado de Órdenes de Pagos Periódicos.  

 
El número de Cuenta Expediente será un enlace que mostrará el detalle de la Cuenta 
Expediente. 

Desde esta pantalla podrán llevarse a cabo las siguientes acciones: 

 Consultar Movimientos. Mediante este botón podrá realizarse la consulta de los 
mandamientos de pago periódicos. 

 Baja.  Se puede dar de “Baja” una orden de Pago Periódico. 
 Exportar a Excel.  La información resultante de las opciones de búsqueda establecidas será 

exportable a formato Excel. 
 Ver Detalle. Se mostrará el detalle de la Orden de Pago. Desde aquí podrá realizarse la 

modificación del pago periódico. 
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Modificación de Pago Periódico 

Se podrán modificar los siguientes campos: 

 Fecha de la primera elaboración y periodicidad si aún no se ha generado ningún 
mandamiento. 

 Opciones de finalización automática en cualquier momento siempre que: 
- La fecha finalización sea mayor a la del día. 
- El número de mandamientos sea mayor a los ya generados. 
- Disponible del expediente: se podrá establecer cualquier valor, siempre y cuando, este 

sea menor que el saldo disponible actual del expediente. 
- Finalización por importe devuelto: Se permitirá modificar por un importe superior al ya 

devuelto. 
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Si se quiere realizar cualquier otra modificación, ha de darse de baja la petición actual y dar de 
alta el nuevo pago periódico con las condiciones necesarias.   

Baja de la orden de Pago Periódico 

Se accede desde Operaciones >> Pago Periódico >> Listado de Órdenes de Pago Periódicos. Al 
seleccionar una cuenta expediente del listado se habilita el botón de “Baja”. Si se pulsa se 
mostrarán los correspondientes mensajes de aviso, y en caso  de confirmación por parte del 
usuario, la petición pasará a estado “Baja”. 

 

1.3. Listado de Mandamientos de Pagos Periódicos 
Desde Operaciones >> Listado de Órdenes de Pago Periódicos se podrán visualizar los 
mandamientos de pago emitidos por el sistema automático.  

El usuario deberá seleccionar una Orden de Pago y pulsar en el botón  . Se 
muestra a continuación la pantalla de Listado de Mandamientos de Pagos Periódicos: 

 
Desde el listado de mandamiento de Pago Periódico se pueden llevar a cabo las siguientes 
acciones: 

 Confirmar la operación “Pendiente de Firma”. El estado del mandamiento pasa de 
“Pendiente de confirmar” a “Pendiente de cobro”. Esta opción se activará al seleccionar un 
mandamiento en estado “Pendiente de firma”. (También se puede hacer desde la operativa de 
Operaciones >> Gestión de Operaciones >> Pte. Confirmar/Anulación).  
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 Reparar los mandamientos que están en estado “Error”. 
- Reemitir. Se emitirá en el acto un Mandamiento de Pago con las mismas características. 

El estado del mandamiento pasa de “Error” a “Pendiente” siempre y cuando cumpla las 
premisas para poder crearse. 

- Baja. Solo cambia el estado del mandamiento de “Error” a “Baja”. 

1.4. Listados “Pendiente de Confirmar” 
Se crea un nuevo filtro dentro del “Tipo de Operación” en la operativa Operaciones >> Gestión de 
operaciones >> Pte. Confirmar/Anulación con el nombre de  “Pago Periódico”.   

 

1.5. Avisos en Posición Global 
Se incorporan dos nuevos tipos de avisos dentro de la Posición Global. Estos avisos serán 
accesibles para todos los perfiles. 

“Existen Mandamientos de Pago Periódicos que requieren su revisión y en su caso aprobación”’. 
Pulsando en el mensaje te enlaza con la sección de “Pendientes de Confirmación >> Pagos 
Periódicos”. 

 
“Existen Mandamientos de Pago Periódicos en estado Error que requieren su revisión”. Pulsando 
en el mensaje te enlaza con la sección Mantenimiento de Pagos Periódicos todos los que se 
encuentren en estado “Error”. 
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2. Notificación al ciudadano la existencia de  Mandamiento 
de Pago disponible 

Con esta novedad se pretende el establecimiento de una comunicación más ágil y eficiente desde el 
Órgano Judicial al ciudadano. 

Se implementa en la confección del Mandamiento de Pago la opción del envío automático a través 
de una notificación vía correo electrónico al ciudadano, informándole que a partir de ese momento, 
está a su disposición un Mandamiento de Pago para su materialización por dicho canal. La 
información relativa a la dirección de correo electrónico será introducida manualmente por el usuario 
en la aplicación. 

Esta utilidad estará ubicada en las opciones de tramitación de un Mandamiento de Pago: 

 Operaciones >> Mandamiento de Pago. 
 Operaciones >> Pendiente de Confirmar. 
 Operaciones >> Pendiente de Cobro. 
 Operaciones >> Anuladas por Caducidad >> Reexpedición. 

Se habilitará una nueva opción en la barra inferior que muestra el detalle de la operación realizada, 
junto con los botones de impresión del mandamiento, que lleva por nombre “Notificación al 
Ciudadano”. 

 
Una vez solicitada la opción de envío se abrirá una nueva ventana que permitirá al usuario la 
introducción de los datos y la elección del canal para su comunicación al ciudadano. 
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Posteriormente, el usuario debe introducir manualmente su dirección de correo electrónico. 

 
Ejemplo de notificación por mail de Mandamiento de Pago para recoger en Juzgado: 

 
Ejemplo de notificación por mail de Mandamiento de Pago por Transferencia Bancaria: 
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3. Alta de embargo simultáneo en ECCV y AEAT 
Se añade el nuevo tipo de embargo “Ambos” en el Alta de la solicitud de embargos para que el 
usuario pueda dar de alta de forma simultánea todos los tipos de embargos existentes (tanto el de 
AEAT, como el de ECCV). El alta generará un registro de cada tipo de embargo.  
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4. Recuperar información de embargos existentes en alta 
de uno nuevo 

Se facilitará al usuario la confección de un embargo a partir de otro, de esta forma, se evita que 
tenga que volver a introducir todos los datos nuevamente. 

El usuario deberá seleccionar un embargo de la lista y acceder a su Detalle. Una vez se estén 
visualizando los datos del detalle del embargo podrá hacerse una solicitud del mismo desde el botón 
“Solicitud de Embargo”. 

 
No es posible que existan dos embargos activos del mismo tipo en el mismo expediente y para el 
mismo titular. Por ello, sólo en los casos en los que exista un embargo de un tipo (AEAT o ECCV) 
será posible dar de alta un nuevo embargo del otro tipo copiando los datos. 
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5. Imposibilidad de cancelar una Cuenta Expediente si 
existen embargos pendientes 

Para impedir la cancelación de expedientes con solicitudes de embargos pendiente se implementa la 
mejora sobre el sistema de cancelación de Cuentas Expedientes, de forma que si en el momento de 
la cancelación, esta tiene órdenes de Embargos Pendientes de ejecución, no se producirá dicha 
cancelación.  

Esta mejora afecta a las siguientes operativas: 

 Cancelación automática de Cuenta Expediente con saldo cero y más de tres años sin actividad.  
 Cancelación desde la opción de Operaciones >> Cuentas Expediente >> Cancelación/Activación. 

En esta acción, el sistema producirá un aviso al usuario. 

 
 Si existen órdenes de embargo en ese expediente no aparecerá el mensaje de Precancelación de 

Mandamiento de Pago. 
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6. Envío masivo de consultas ECCV para refrescar estado 
Además de manualmente, se implementa una acción diaria automática por medio de la cual el 
sistema realiza una petición de consulta del estado de la Orden de Embargo al sistema del CGPJ. 
Esta consulta se lanzará para todas las órdenes de embargo de tipo ECCV en estado “Enviado” y 
“Reexpedido” cuya antigüedad sea igual o superior a las 72 horas desde que se produjo su envío.  

Si la respuesta del sistema del CGPJ es “Cerrado sin embargar” se actualizará automáticamente el 
estado del Embargo al nuevo estado “Sin embargar”. 
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7. Envío masivo de embargos ECCV en situación de error 
Además de manualmente, se implementa una acción diaria automática por medio de la cual el 
sistema realiza un reenvío al sistema del CGPJ de todas las órdenes de embargo ECCV que se 
encuentren en estado “Error de Envío” y “Pendiente de Envío”. 

Si la respuesta del CGPJ es afirmativa el embargo pasa a estado “Enviado”. 
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8. Baja de embargo ECCV 
Es posible dar de baja un embargo ECCV en estado “Enviado” o “Reexpedido”, con independencia 
del estado del mismo en el sistema del CGPJ. 

Cuando el sistema identifique un intento de imputación de una transferencia sobre un Embargo dado 
de baja por el usuario de la aplicación procederá a la devolución a origen de la cantidad mediante la 
elaboración automática de un Mandamiento de Pago. 
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9. Devolución a origen del importe del embargo 
Desde el detalle de embargos “Pagados parciales” o “Pagados” a través de la nueva opción  
“‘Devolución a origen” se realizará un mandamiento de pago al titular del embargo. 

 
Al pulsar en el botón “Devolver a origen” aparece la pantalla para poder realizar el mandamiento de 
pago con orden de transferencia que el sistema habrá cumplimentado de forma automática con la 
información con la que se ha realizado el ingreso, incluida la CCC origen. 

 
Tras introducir la Clave de Confirmación solicitada por el sistema aparece la pantalla resumen del 
mandamiento de pago efectuado. 
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Una vez devuelto al origen el ingreso del embargo pasará a tener el estado que le corresponda, en 
base a la cantidad que haya quedado en él, con respecto a la cantidad requerida. 
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10. Solicitudes de embargo ECCV activas hasta que se 
produzca el pago total 

Se procederá a realizar un sistema automático de reenvío de órdenes tanto si no ha tenido respuesta 
de los bancos como si se ha producido un pago parcial. Todas ellas se reenviarán por el importe 
pendiente para satisfacer la totalidad del pago del embargo.  

10.1. Modificación de estado en las consultas a CGPJ 
Se ha de modificar la funcionalidad que da de baja la orden de embargo ECCV en la consulta de 
estado al sistema del CGPJ, en el caso de que no haya obtenido ninguna respuesta de los 
bancos, cambiándose por un nuevo estado: “Sin Embargar” que se reflejará en la consulta del 
detalle con el resultado actual de la consulta a CGPJ. 

 

10.2. Reenvío de órdenes en estado “Sin embargar” 
Reenvío automático de las órdenes en estado ‘sin embargar’ y ‘pagado parcial por la cantidad 
pendiente en cada una para satisfacer el 100% de la orden de embargo. 

Tras las 72 horas posteriores a haber recibido el último movimiento de transferencia o de su 
cambio de estado después de haber efectuado la consulta a CGPJ se producirá al reenvío de la 
orden. 
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10.3. Reenvío de las ordenes Pagado Parcial 
Existen embargos ECCV pagados parcialmente, que no han satisfecho el pago del 100% de la 
orden y por ello se emitirá un reenvío por la cantidad restante para satisfacer el total de la Orden 
de Embargo. De esta forma, en el detalle del embargo se mostrará la información del nuevo 
embargo emitido y viceversa. 

 
El embargo pasa a “Pagado Parcial Reexpedido” y se genera un nuevo embargo por el importe 
restante entre lo ya embargado y el importe original a embargar. 
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A continuación se muestra el detalle del embargo efectuado. 
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11. Aviso automático de solicitudes de embargo sin 
actividad 

Con este proceso se contabilizará el tiempo que haya transcurrido desde la última vez que la orden 
de embargo tuvo actividad, de forma que producirá un aviso persistente de manera automática, de 
aquellas órdenes que en el espacio de dos años no han tenido ningún movimiento dinerario. Este 
proceso se aplicará tanto a embargos AEAT como a ECCV.  

 
Este mensaje también aparecerá en Posición Global 
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12. Embargo AEAT parcial, reenvío automático 
Se realizará una mejora sobre el proceso de reenvío automático de órdenes, de forma que también 
tome aquellas en las que han recibido algún ingreso, pero que no han satisfecho el 100% de la orden 
por lo que su estado es ‘Pagado Parcial’.  

Dicho reenvío generará un nuevo embargo con el resto del importe. El reenvío de la orden se 
producirá por la cantidad restante para satisfacer el total de la Orden de Embargo. 

Se muestra la pantalla del embargo “Pagado parcial reexpedido”. 

 
A continuación se muestra la pantalla del nuevo embargo que se ha generado. 
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13. Transferencias 

13.1. Inclusión de todos los datos del movimiento 
origen en destino  

Se accede desde Consultas >> Cuenta Expediente >> Consulta.  

El usuario debe seleccionar un expediente y posteriormente pulsar el botón  . 

Se selecciona el movimiento en la lista o accediendo al detalle y se pulsa el botón de 
“Transferencia”. 

 
Cuando el usuario realiza una transferencia, el sistema de forma automática, arrastra todos los 
datos del detalle de la operación al  nuevo detalle de la transferencia. 
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A continuación, se muestra la pantalla con los datos de la nueva transferencia a efectuar. El 
apartado “Datos Titular Movimiento Origen” es colapsable, por lo que el usuario podrá desplegar 
la información que se arrastra desde la operación de origen, pinchando en él. 

 
Los “Datos Titular Movimiento Origen” incluyen tanto los datos de la persona que ha realizado el 
ingreso como los de la persona por cuenta de quien se ha realizado el ingreso. 
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Una vez confirmada, en el detalle de la operación, se refleja la información de la operación origen 
de la transferencia efectuada. 
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13.2. Selección de varios movimientos para realizar 
una única transferencia  

Es posible seleccionar varios movimientos desde la Consulta de Movimientos de la Cuenta 
Expediente para la realización de una transferencia por el importe total de los movimientos 
seleccionados. 

 
La pantalla de transferencia recogerá el importe total, pudiendo ser este modificado por el 
usuario. 
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Tras confirmar la transferencia aparecerá la pantalla resumen de la operación ejecutada 
indicando en observaciones el origen de los ingresos. 

 
Al consultar el detalle de la transferencia realizada desde Consultas >> Gestión de Operaciones 
>> Ejecutadas >> Detalle Operación Ejecutada se puede ver el origen de los diferentes 
movimientos de la operación.  
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