Se presenta el infforme “El
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u Stl CI a secretario judicial en cifras
2013”

Con la presencia del Ministro de Justicia, Alberto Ruiz-Gallardon,

el Colegio Nacional de Secretarios Judiciales presenté el informe
relativo a la actividad desarrollada por los secretarios judiciales
durante 2013.
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Se crea el Consejo Médico
Forense, organo tecnico

y consultivo de ambito
nacional

Curso ‘Justicia y Educacion: el
relato de las victimas”

Durante su participacion en los Cursos de Verano de El Escorial,
Joaquin Silguero subrayé el esfuerzo realizado por el Ministerio
de Justicia en el apoyo y la proteccion a las victimas.

Justicia impulsa el uso de la
apostilla electrénica

El secretario general de la Administracion
de Justicia expuso las ventajas del sistema
electrénico espafiol en el Seminario celebrado
en Cartagena de Indias del 15 al 18 de julio.

OFICINA JUDICIAL

Se actualiza el Protocolo Marco de la
Oficina Judicial

Transcurridos tres afios de la andadura de la Oficina Judicial, se
publica la versién 3.0 de esta guia que pretende la unidad de
criterios y pautas de actuacion en todo el territorio nacional.
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Articulo del juez decano de Ponferrada, Enrique Agudo Fernandez

Publicada la version actualizada del Protocolo Marco de la Oficina Judicial

El Gobierno modifica el Sistema de Registros Administrativos para mejorar la
proteccion a las victimas
El Ministerio de Justicia y su compromiso con las victimas, a debate en los Cursos
de Verano de El Escorial

Se presenta el informe “El secretario judicial en cifras 2013”

El Consejo Médico Forense, drgano técnico y consultivo de ambito nacional

El Ministerio de Justicia impulsa la utilizacion de la apostilla electrénica en el trafico
juridico internacional

Reunidn en el marco del proyecto para la mejora del sistema de ejecucion en la
Republica de Croacia

Las Guias de Procedimientos para ciudadanos del Portal de la Administracion de
Justicia

La atencion al usuario de la SGNTJ se revitaliza con un nuevo modelo de servicio
Se reune el Grupo de Trabajo del Test de Compatibilidad

Se publica el Plan de Actuacion de la RESEJ 2014 / 2015

Hacia una metodologia para la medicion de las cargas de trabajo de los secretarios
judiciales

La «verdad» en el proceso penal
Resenas

Cuadro Legislativo
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PONFERRADA

-
oficinajudicial

Sobre la implantacion de la Oficina Judicial en
Ponferrada

Articulo de Enrique Agudo Fernandez
Juez Decano de Ponferrada

Dicen que el progreso es el transito de lo peor a lo mejor. Mucho hemos andado los espafioles en
materia de Administracion de Justicia desde el advenimiento del Estado Liberal, y en ese camino
estamos. Es un camino de modernizacion y eficiencia siempre buscando lo mejor para las personas,
que son, en definitiva, los acreedores de nuestra prestacion; pero el avance no es lineal y en la senda
del progreso no es infrecuente dar algun paso en la direccién incorrecta.

El partido judicial de Ponferrada, que cuenta
con algo més de 130.000 habitantes, es uno
de esos lugares en los que la Administracion
de Justicia funciona razonablemente bien. Y
ello es asi por el esfuerzo diario y constante
de muchos; por eso quiza mas en lugares
como este que en otros, cualquier cambio
en el modelo de organizacién, aun justifica-
do por buenas razones, genera ademas de
la |6gica zozobra —propia de todo cambio—
cierta incertidumbre sobre el hecho no poco
importante de que realmente suponga un
progreso. Cuando algo funciona correcta-
mente, tendemos a pensar que el modelo es
adecuado.

Sin embargo, esta ultima forma de pensa-
miento no siempre es correcta; la inmovili-
dad nos asegura lo que ya tenemos, pero es
incompatible con la idea de progreso, pues
este por definicion exige transito.

Hoy, el progreso en Justicia se dibuja sobre
los Tribunales de Instancia y la Oficina Judi-
cial.

Enrique Agudo Fernandez, juez decano de Ponferrada

En Europa es una rareza el Juzgado, entendido
como o6rgano jurisdiccional unipersonal; siendo la
norma el Tribunal colegiado. Esta forma de organi-
zacion por Tribunales se presenta como racional,
pues permite compartir recursos y tareas. En otras
palabras, aparece como un modelo de organiza-
cion eficiente. Aunque el diablo esté en los deta-
lles, creo en la bondad de los Tribunales de Instan-
cia porque creo en la eficiencia; pero si en Europa
la norma organizativa es el Tribunal, también en
Europa es norma que el numero de jueces por
cada 100,000 habitantes sea de casi veinte. En el
partido judicial de Ponferrada esta cifra no alcanza
los nueve. Con esto quiero decir que la eficiencia
por si no es suficiente para alcanzar el fin comun.
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En esta linea de racionalidad se presenta la Oficina Judicial. éQuién puede dudar de que la especia-
lizacion suponga una mayor eficiencia?

En Ponferrada hemos comenzado el proceso de implantacion de la Oficina Judicial sin el Servicio
Comun de Ordenacion del Procedimiento (SCOP), cuyo correcto funcionamiento exige un expediente
digital que mas pronto que tarde llegara. Es el signo de los tiempos.

Tampoco tendremos por el momento la division de jurisdicciones, muy demandada en este partido
judicial como medida de eficiencia que bien podria haber concurrido con el proceso de implantacion
de la Oficina Judicial.

El modelo tedrico de Oficina Judicial en Ponferrada se sustenta por tanto en dos pilares: el Servicio
Comun de Ejecucion (SCEJ); y, el Servicio Comun General (SCG). Ambos suponen especializacion, y
en consecuencia, progreso.

Para alcanzar el punto en el que ahora nos encontramos ha sido considerable el esfuerzo realizado
por el Ministerio de Justicia, més digno de reconocimiento ahora en tiempos de crisis. Esfuerzo que
aqui en Ponferrada ha sido recibido con ilusién y compromiso, pero también con la voluntad firme de
exigir que el nuevo modelo, tedricamente racional, se implante con la necesaria dotacion de medios
materiales y personales. Un buen modelo implantado sin escatimar recursos ayudara a luchar contra
los fantasmas de la transicion, y abrira finalmente un nuevo panorama en la Administracion de justicia
en Ponferrada haciéndola aun mejor. Pero si el compromiso falla corremos el riesgo de quedarnos
atascados en un modelo disfuncional, y en uno de esos hitos en los que el progreso se torna involu-
cion.

Esta es hoy nuestra responsabilidad.

Articulo de Enrique Agudo Fernandez
Juez Decano de Ponferrada



Publicada la version actualizada del Protocolo
Marco de la Oficina Judicial

Transcurridos mas de tres ainos desde que la Oficina Judicial comenzé su andadura y con la expe-
riencia del trabajo realizado en el marco del nuevo sistema organizativo, se ha hecho necesaria la
revision del Protocolo Marco de Actuacion de la Oficina Judicial para adaptarlo a la realidad opera-
tiva. El resultado es la version 30 de este documento que la Secretaria General de la Administracion
de Justicia pone a disposicion de todos los interesados en el Portal de la Administracion de Justicia.

El Protocolo Marco 3.0 ha supuesto la revision de
algunos de los contenidos organizativos y pro-
cedimentales del Protocolo Marco original. Asi-
mismo, y como consecuencia de la implantacion
de Oficinas Judiciales cuya estructura operativa
no contempla un Servicio Comun de Ordenacion
del Procedimiento (SCOP), ha sido necesaria la
elaboracion de esquemas de tramitacion proce-
sal que respondan a la tramitacion con la sola
intervencion de Unidades Procesales de Apoyo
Directo (UPAD), Servicio Comun General (SCG) y
Servicio Comun de Ejecucién (SCEJ).

Por otra parte, se ha actualizado el conjunto de
instrucciones y circulares en vigor del secretario
general de la Administracion de Justicia. Final-
mente, otro de los cambios importantes tiene
que ver con la redefinicion del apartado “Control
de Calidad” por “Sistema de mejora continua”
por ser mas acorde con los procesos de mejora
en vigor. En concreto, la version 3.0 del Protoco-
lo Marco presenta las siguientes modificaciones
respecto a la version precedente:

1 Inclusion, como parte del Anexo |, de Esquemas de Tramitacion Procesal UPAD-SCG-SCEJ

para Oficinas Judiciales que solo cuentan con Servicio Comun General y Servicio Comun de Ejecu-
cion. Para las Oficinas Judiciales que contemplen Servicio Comun de Ordenacién del Procedimiento
conservan su vigencia - con las oportunas modificaciones- los esquemas de tramitacion UPAD-SCG-
SCOP-SCEJ.

2 Revision y actualizacion de determinados procedimientos del Manual de Procedimientos
(anexo lI). Las modificaciones habidas se identifican en una adenda en dicho manual.

3 Revision, actualizacion, adiccion y supresion de determinados puestos del Manual de Pues-
tos (anexo lll). Las modificaciones habidas se identifican en una adenda en dicho manual.

4 Actualizacion del Anexo IV Instrucciones del Secretario General de la Administracion de Jus-
ticia.

5 Redefinicion del apartado 11 “Control de Calidad” del documento Protocolo Marco v30 por

“Sistema de mejora continua”.
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UN MODELO
HOMOGENEO PARA
TODO EL TERRITORIO

Con la Oficina Judicial, se
implanta una nueva estruc-
tura organizativa cuyo ele-
mento basico son las Uni-
dades Procesales de Apoyo
Directo y los Servicios Co-
munes Procesales, orien-
tados a lograr una mayor
eficiencia y racionalizacion
de los medios personales y
materiales.

Con este modelo, se pre-
tende, pues, reestructurar
la organizacién judicial cla-
sica, convirtiéndola en una
“organizacion instrumental”

en la que el secretario judi-
cial se constituye como pie-
za esencial.

La nueva organizacion tien-
de a establecer sistemas de
trabajos racionales y homo-
géneos sin obviar la realidad
del Estado Autonémico. Por
ello, tal y como establece la
LOPY, el disefio de la Oficina
Judicial es flexible, y su di-
mension y organizacion se
determinan por la Adminis-
tracion competente pero
sin perjuicio de que deba
garantizarse la homogenei-
dad de la estructura basica
de la Oficina Judicial.
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El Protocolo Marco y los secretarios judiciales

Al frente de la Oficina Judicial, el secretario judicial asume nue-
vas funciones de direccion técnico-procesal a través de la orga-
nizacion, gestion, inspeccidn y direccion del personal al servicio
de la Administracion de Justicia, haciendo cumpilir, en el ambito
organizativo y funcional que les es propio, las érdenes e instruc-
ciones que reciban de sus superiores.

Como dispone el articulo 8 del Reglamento Orgéanico del Cuer-
pos de Secretarios Judiciales, en el ejercicio de estas funciones
deben atenerse a los protocolos de actuacion.

Corresponde a los secretarios coordinadores provinciales, en el
ambito de su respectiva competencia, elaborar los protocolos
que posteriormente han de ser aprobados por el secretario de
Gobierno con el fin de mantener unidad de criterios y pautas de
actuacion en todo su ambito territorial.

Es por ello que, en aras de garantizar esta unidad de actuacién
y de uniformar los criterios de actuacion, se fijan las bases de
lo que han de constituir o sobre los que han de apoyarse los
posteriores protocolos adaptados ya a los ambitos territoriales
respectivos. El Protocolo Marco, del que ahora se presenta la
version 3.0, constituye en este sentido el punto de referencia y
fija los criterios y las bases que tienen que tener en cuenta los
secretarios de Gobierno a la hora de aprobar los protocolos de
actuacion. De esta manera, el contenido basico de los poste-
riores protocolos que se desarrollen estara coordinado y sera
homogéneo.
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El Gobierno modifica el Sistema de Registros
Administrativos para mejorar la proteccion a las
victimas

El Sistema de Registros Administrativos de Apoyo a la Administracion de Justicia (SIRAJ) se encuen-
tra regulado por el Real Decreto 95/2009 de 6 de febrero, y esté integrado por el Registro Central de
Penados, el Registro Central de Medidas Cautelares, Requisitorias y Sentencias no Firmes, el Registro
Central para la Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica y de Género, el Registro de Re-
beldes Civiles y el Registro Central de Sentencias de Responsabilidad Penal de los Menores.

En aras de una mayor proteccion de las victimas, el Gobierno ha introducido cambios en este Real
Decreto que aparecen ya recogidos en el Boletin Oficial del Estado del pasado 17 de junio (cuadro

normativo del RD 576/2014, de 4 de julio) y que afectan a cuatro aspectos principales:

CREACION DEL FONDO DOCUMENTAL DE
REQUISITORIAS

Esta modificacidn encuentra su justificacion, en
primer lugar, en el mandato del articulo 516 de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal, que crea un
fondo documental de requisitorias, formado por
los testimonios de particulares que se designen
como necesarios para resolver la situacion per-
sonal del requisitoriado:

“En la resolucion por la que se acuerde buscar
jpor requisitorias, el Juez designara los particula-
res de la causa que fueren precisos para poder
resolver acerca de la situacion personal del re-
quisitoriado una vez sea habido. Testimoniados
la resolucion judicial y los particulares por el Se-
cretario judiicial, se remitiran al Juzgado de Guar-
dia o se incluiran en el sistema informdtico que al
efecto exista, donde quedaran registrados’.

Se establece por tanto, el sistema informatico
previsto en la LECrim, accesible en cualquier
momento desde cualquier érgano judicial com-

petente en el asunto de que se trate, con la infor-
macion necesaria para poder resolver acerca de
la situacion de la persona que sea puesta a su
disposicion. La medida ha de resultar especial-
mente Util para los Juzgados de guardia, cuando
las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado
pongan a su disposicién a cualquier persona so-
bre la que pese un requerimiento judicial, pues
dispondran de la informacion precisa para poder
resolver acerca de su situacion con caracter in-
mediato.
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http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/17/pdfs/BOE-A-2014-7573.pdf

ENTRADA EN VIGOR

Se prevé una periodo
de vacatio legis de 6
meses desde su publi-
cacion, con objeto de
establecer un periodo
transitorio en el que
acometer de manera

definitiva las modifica-
ciones técnicas preci-
sas, facilitar la digitaliza-
cion de las requisitorias
en vigor actualmente, e
informar y formar a los
secretarios  judiciales
de la obligacién de di-
gitalizar las que a partir
de la entrada en vigor
se incorporen a un pro-
cedimiento.

ACCESO INMEDIATO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

En segundo lugar, se modifica el articulo 2.3.b) en el sentido de que,
incluso cuando no se trate de procedimientos de violencia domésti-
ca o de género, el acceso al registro de las medidas cautelares sea
inmediato, sin esperar a la notificacion, en aras de salvaguardar la
proteccion de la victima.

Ello va a suponer que la proteccion de la victima comience tan pronto
como hayan sido acordadas las medidas cautelares correspondien-
tes, sin necesidad de esperar a que dichas medidas se notifiquen al
presunto agresor. Se evitan asi situaciones de riesgo para la victima
que la practica diaria demuestra frecuentes, cuando la practica de la
notificacion al imputado no es posible por encontrarse en paradero
desconocido o se demora hasta su localizacion.

Ademas, el acceso inmediato de las medidas cautelares al Registro
permitira a aquellos érganos facultados para su consulta (érgano ju-
dicial, Ministerio Fiscal, secretario judicial y policia judicial) disponer
de mas elementos de juicio para fundamentar su actuacion, apoyar
sus peticiones o dictar resoluciones, ponderando la situacion perso-
nal del imputado y evaluando su peligrosidad, en orden a adoptar
medidas cautelares en otros procedimientos contra el mismo su-
jeto. Todo ello sin perjuicio de que, en cuanto sea posible, se haga
constar la fecha de la notificacion al sujeto afectado por la medida
cautelar de que se trate, pues el tratamiento policial de dicho sujeto
sera diferente segun si se ha producido o no la notificacion.

CERTIFICACION DE ANTECEDENTES
PENALES EUROPEOS

La modificacion del articulo 17 del RD 95/2009
adapta nuestra normativa a lo sefialado en
el articulo 6.3 de la Decision Marco 2008/315/
JAI del Consejo de Europa de 26 de febrero
de 2009 relativa al intercambio de informa-
cion de los registros de antecedentes pena-
les entre los Estados Miembros de la UE, en
el sentido de que, cuando un ciudadano de
la UE solicite un certificado de antecedentes
penales espanol, sera preciso solicitar simul-
taneamente los antecedentes penales que
dicho ciudadano pudiera tener en su pais de
origen. Se persigue con ello dificultar la mo-
vilidad del delincuente por la UE.

CESION A LA DGT DE LAS PENAS O MEDIDAS
DICTADAS EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL

Por ultimo, siguiendo la recomendacion de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a
fin de dotar de mayor seguridad juridica a la
cesion de datos desde el SIRAJ a la Direccion
General de Tréfico, se incluyen especifica-
mente como objeto de cesion los datos rela-
tivos a cualquier pena o medida relacionada
con la seguridad vial. Esta informacioén se re-
mitia hasta ahora por el secretario judicial en
formato papel, por lo que se mejora la calidad
y confidencialidad de los datos transmitidos, y
se descarga al secretario judicial de dicha obli-
gacion al tratarse de datos que ya ha transmiti-
do previamente al Registro.
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El Ministerio de Justicia y su compromiso con la
proteccion de las victimas, a debate en los Cursos
de Verano de El Escorial

En el marco de los Cursos de Verano de El Escorial, el pasado 8 de julio, el secretario general de la
Administracion de Justicia, Joaquin Silguero, participo en el curso ‘Justicia y educacion: el relato de
las victimas” que fue inaugurado por el ministro de Educacién, Cultura y Deporte, José Ignacio Wert.

Durante su intervencion, el secretario general de la Administracion de Justicia, recordd que la pre-
ocupacion del Ministerio de Justicia por la atencidn a las victimas del terrorismo se ha materializado
en dos proyectos muy importantes en los ultimos afios: el anteproyecto de Ley Orgéanica del Estatuto
de la Victima del Delito y la Oficina Electrénica de Asistencia a las Victimas del Terrorismo.

Desde el inicio de la legislatura, el Ministerio de
Justicia ha querido avanzar en el apoyo y protec-
cion de las victimas de delitos. Por esta razon, el
propio ministro de Justicia ya dejé claro al inicio
de su mandato que entre las prioridades de la
politica del Gobierno actual en materia de Jus-
ticia estaba la elaboracion de un Estatuto de la
Victima. Asi, en octubre de 2013, el Consejo de
Ministros aprobd el Anteproyecto de Ley Organi-
ca del Estatuto de la Victima del Delito con el que
se pretende, como se recoge en su exposicion
de motivos, “aglutinar en un solo texto legislativo
el catalogo de derechos de la victima, de un lado
transponiendo las Directivas de la Unidn Europea
en la materia A de otro, recogiendo la particular En las imagenes, el secretario general de la Administracion de Justicia,

) - ” Joaquin Silguero y la directora del Curso de Verano ‘Justicia y Educacion: El
demanda de la sociedad espanola . relato de las Victimas”, Pilar Cernuda, durante sus intervenciones en El Escorial.

Este anteproyecto pretende ofrecerunarespues- |
ta lo mas amplia posible, no solo juridica sino terrorisma?
también social, a las victimas, y no solo repara-
dora del dafio en el marco de un proceso penal,
sino minimizadora de otros efectos traumaticos
en lo moral que su condicién puede generar y
con independencia de su situacién procesal.

La tramitacion del anteproyecto esta muy avan-
zada, por lo que es previsible que el Anteproyec-
to pueda ser aprobado en breve, en segunda
vuelta, por el Consejo de Ministros, para su pos-
terior remision a las Cortes Generales.

Justicia & news, Revista de la-Secretaria General de la Administracion de Justicia




[Fasi®ficinaslideyAsistencialallas\Victimasidelbelitos

En 1995 se crearon las Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delitos, un servicio publico, gratuito,
implantado por el Ministerio de Justicia, que fue consecuencia de la Ley de Ayuda y Asistencia a las
Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual, aprobada en 1995.

Desde entonces, estas Oficinas vienen proporcionando ayuda a las victimas de delitos de todo tipo,
canalizando sus primeras necesidades:

de informacion sobre cémo le va a afectar el proceso y cuales son sus posibilidades en par-
ticipar en el mismo;

de intercesion si es necesario para trasladar sus peticiones a la Policia, Ministerio Fiscal o
Tribunales;

de asistencia psicoldgica, médica y social;
de compensacion econdmica o, en fin, de proteccion policial.

Hoy existen oficinas en todas las capitales de provincia y se estan extendiendo a las poblaciones
con mayor nimero de delitos.

Aunqgue estas oficinas estan dedicadas a todo tipo de victimas, no cabe duda que prestan especial
atencion a las victimas de violencia de género, menores y victimas del terrorismo.

,_ El procedimiento judicial
@ e O debe ser especialmente

A sensible con ellas, ya
que las victimas del
terrorismo no son solo
las directas, sino el
conjunto de la sociedad
espanola. Si no partimos
de esta base, no
: podemos entender sus
e s e R necesidades. ,,
victimas” en El Escorial.
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El Ministerio de Justicia cred en 2011, sobre la base de lo dispuesto en la Ley 29/2011, de 22-9, de
reconocimiento y proteccion integral a las victimas del terrorismo, una Oficina especifica de informa-
cion y asistencia a las victimas del terrorismo en la Audiencia Nacional, oficina que ya venia funcio-
nando en esta sede judicial desde 2006.

Para el mejor funcionamiento posible de esta oficina, el Ministerio de Justicia elabord un protocolo
de actuacion dirigido al personal que presta sus servicios en ella, asi como una Oficina Electrdnica
de Asistencia a las Victimas del Terrorismo, que permite a éstas conocer, directamente, el estado de
los procedimientos judiciales en los que se investigan sus casos, sin necesidad de tener que des-
plazarse a la capital; también permite una mejor gestion de la atencion por parte de los funcionarios
que prestan el servicio.

En particular, las ventajas que se logran con la oficina electronica son, en sintesis, las siguientes:

° Ofrecer un cauce adicional de comunicacion bidireccional con la Oficina de Asistencia e
Informacion a las Victimas del Terrorismo, permitiendo la solicitud de informacidn concreta a través
de la aplicacion y la prestacion de servicios por parte de esta Oficina.

¢ Ofrecer la posibilidad de acceder a informacion actualizada sobre el estado del procedi-
miento judicial en el que cada victima esté interesada.

¢ Permitir conocer con mayor inmediatez y en forma actualizada la asistencia que precisan las
victimas.

diata.

Centralizar la informacion basica para las victimas, permitiendo su consulta completa e inme-

¢ Constituirse en el punto de partida para que la relacion entre las victimas y los érganos judi-

ciales sea fluida, y satisfaga asi cada vez mejor las necesidades y expectativas de las victimas en
relaciéon con la Administracion de Justicia.

En cuanto a los proyectos de futuro en esta materia, se ha recabado informe a la Oficina de Victimas
del Terrorismo de la Audiencia Nacional, que incluya a todas las victimas mortales de las organiza-
ciones terroristas que han atentado en Espafa o en el extranjero contra nacionales espafoles. Se
calcula un numero aproximado de 1.300 victimas.

Justicia & news, Revista de la-Secretaria General de la Administracion de Justicia




Se presenta el informe “El secretario judicial en
cifras 2013”

El pasado 2 de julio el presidente del Colegio Nacional de Secretarios Judiciales, Rafael Lara, presen-
t6 al ministro de Justicia, Alberto Ruiz Gallardon, el informe “El secretario judicial en cifras 2013”, donde
se expone con datos reales y objetivos la actividad que actualmente desarrolla el Cuerpo Nacional de
Secretarios Judiciales en sus funciones juridicas y directivas.

El ministro de Justicia, Alberto Ruiz-Gallarddn, durante su intervencion en el acto de presentacion del informe “El secretario judicial en cifras 2013”

Entre los datos que recoge el informe “El secretario judicial en cifras 2013” estan los resultados del
funcionamiento de las Oficinas Judiciales, que demuestran que el rendimiento del nuevo modelo de
la organizacion de la Justicia mejora cada afo, acortando los tiempos de tramitacion y agilizando
en conjunto todo el proceso judicial. Al frente de las Oficinas Judiciales, los secretarios judiciales,
colectivo que asumié estas competencias de direccion a raiz de la Ley 13/2009, de Reforma de la
Legislacion Procesal para la Implantacion de la Oficina Judicial. Este desarrollo normativo implicd un
reparto de las cargas de trabajo entre jueces y magistrados, de un lado, y secretarios judiciales, de
otro, que ha supuesto una mejora en la prestacion del servicio publico con una Justicia mas proxima
y de calidad.
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Durante el acto de presentacion del informe que elabora anualmente el Colegio Nacional de Secre-
tarios Judiciales, el ministro de Justicia agradecié el trabajo realizado y la voluntad de difundir y acre-
ditar la actuacion de los secretarios judiciales, resaltando el acierto del legislador al haber atribuido
mayores competencias a este Cuerpo al frente de la Oficina Judicial, la cual ya no se entenderia sin
el secretario judicial.

El ministro resalté el acertado camino que esta recorriendo la Justicia hacia su modernizacion, gra-
cias a un modelo de Oficina Judicial que funciona pese al escepticismo inicial; los avances tecno-
l6gicos encaminados a alcanzar la Justicia electrénica como unica alternativa de desarrollo en este
siglo XXI; asi como los cambios legislativos que van a suponer importantes mejoras en distintos
ambitos.

Finalmente, destacd como dato significativo la rebaja de la pendencia de asuntos en Espana pese
a la crisis y a la falta de incremento presupuestario, y concluyé reconociendo el mérito de todos los
operadores juridicos en este reto de progreso, de mejora y de modernidad, con un agradecimiento
expreso al Cuerpo de Secretarios Judiciales por su labor y dedicacion a la Administracion de Justi-
cia.

HOTEL RITZ MADND

En la imagen superior, el presidente del Colegio
Nacional de Secretarios Judiciales, Rafael Lara.

En la imagen de la derecha, el secretario de

Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de
Madrid, José Palazuelos Morlanes.

2 ;“ HOTELRTZAADAD
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REGULACION

El cuerpo de médicos
forenses al servicio de
la Administracion de
Justicia estd de en-
horabuena: reciente-

mente se ha creado
el Consejo Médico Fo-
rense, un organismo
de ambito nacional y

de caracter técnico y
cientifico, reivindicado
durante muchos afnos
por este colectivo de
funcionarios publicos y
por fin plasmado en el
Real Decreto 355/2014,
de 16 de mayo, por el
que se crea y regula
el Consejo Médico Fo-
rense, publicado en el
BOE del 31 de mayo de
2014.

Los profundos cambios experimentados en la
medicina forense, con la creacién, por un lado,
de los Institutos de Medicina Legal y con la asun-
cién de competencias por parte de algunas co-
munidades auténomas, han reforzado la con-
viccion de la necesidad de crear este Consejo
como drgano exclusivamente consultivo, depen-
diente del Ministerio de Justicia y adscrito a la
Direccion General de Relaciones con la Admi-
nistracion de Justicia, sus funciones principales
son el asesoramiento y orientacion cientifica en

El Consejo Médico Forense, érgano
técnico y consultivo de ambito

nacional

El director general de Relaciones con la Administracion de Justicia,
Ricardo Conde Diaz, se reunid el pasado 2 de junio con los directores
de los Institutos de Medicina Legal en la sede del Ministerio de Justicia.

Momento de la reunion del Consejo Médico Forense presidido por el director general de

Relaciones con la Administracion de Justicia, Ricardo Conde

materia pericial, a las administraciones y organis-
mos publicos, asi como a los propios médicos
forenses, impulsando ademas la coordinacion
entre todos los Institutos de Medicina Legal con
el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Fo-
renses y con otros organismos internacionales.

Ademas permitira crear un canal de comunica-
cién entre todos ellos, para que ningun instituto
quede relegado en los avances cientificos y tec-
noldgicos propios de su disciplina.
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COMPOSICION Y DESIGNACION

El Consejo esta formado por funcionarios médicos forenses, expertos en distintos ambitos de su
disciplina, aun cuando también cuenta con representacion de la Administracion del Estado y de las

comunidades autdnomas que tienen competencias transferidas en materia de justicia, asi como
otras instituciones como el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado. Por
ello este Consejo combina la férmula de la designacion de los vocales, en el caso de los represen-
tantes de administraciones y organismos, y la de la eleccién democratica entre el propio colectivo
de médicos forenses.

OBJETIVOS CONCRETOS |

+  Orientar cientificamente al cuerpo médico-
forense, y homogenizar los criterios técnicos
de actuacion de los distintos Institutos de
Medicina Legal y elaborar protocolos comu-
nes, teniendo en cuenta que por las transfe-
rencias en justicia han pasado a depender
de las distintas Comunidades Auténomas.

+  Ofrecer apoyo y colaboracion a los Institutos
de Medicina legal, especialmente a aquellos
mas pequefos y con Menos recursos para
que cuenten con la debida formacién vy el

debido desarrollo para que no se queden al
margen de los avances cientificos y técnicos.

*  Mejorar la coordinacién de los Institutos de
Medicina Legal con el Instituto Nacional de
Toxicologia y Ciencias Forenses y las Admi-
nistraciones Publicas, asi como fomentar la
participacion en proyectos y colaboracion
con organismos internacionales.

+ Elfin dltimo es la mejora en la calidad de la
pericia, con el objeto de prestar el mejor ser-
vicio posible a la Admadn. de Justicia.

El Consejo no es un drgano pericial, por ello, no tiene atribuida entre sus funciones la de elaborar in-
formes sobre asuntos que se encuentren bajo la jurisdiccion de un concreto érgano judicial, funcion

que corresponde a los Institutos de Medicina Legal. Su cometido se enmarca en el asesoramiento
de aspectos generales médico forenses con el fin de elevar el nivel de calidad de cuantas pericias

se elaboren en este ambito.

INFRAESTRUCTURAS |

| PUNTOS EN FUNCIONAMIENTO

Para su organizacion se aprovecha la infraes-
tructura de los Institutos de Medicina Legal, sus
medios personales y técnicos.

El Consejo funcionara mediante el uso de las
nuevas tecnologias muy implantadas en el &m-
bito de la Administracion de Justicia, como las
videoconferencias y a las que el personal ex-
perto en ciencias forenses esta acostumbrado.

También el Portal de Administracion de Justicia
ha habilitado un espacio donde se puede con-
sultar normativa y documentacion del Consejo.

Como primer paso para su constitucion se ha
puesto en marcha, impulsado por la Direccién
General de Relaciones con la Administracion
de Justicia, el proceso para designar a los
vocales expertos en las diferentes especiali-
dades, habiéndose publicado el censo pro-
visional de médicos forenses y constituido la
Comision Electoral, responsable del proceso
de eleccion.

De todo ello se puede obtener informacion a
través del Portal de la Administracion de Justi-
cia mediante el siguiente enlace.
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https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/ciudadano/informacion_institucional/organismos/instituto_medicina_legal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gTDzf_AG9HQwuzAAsDA08vExMv81BPYwMDA6B8pFm8AQ7gaADSbebpauoZFGxiYhzqYmLgaRwW5hrg4Wtg4GoE0Y1HHr_d4SDX4tYfbIZf3sSIgLwBRB6P7_w88nNT9QtyQyMMMj11AW7nAQ4!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfNklFNUlSUzQ0M1VENDBJM1ZWRVBITTAwRTc!/?sectionId=595528

El Ministerio impulsa el uso de la apostilla
electronica en el trafico juridico internacional

El secretario general de la Administracion de Justicia, Joaquin Silguero, inauguré en Cartagena de
Indias un seminario centrado en el sistema de apostilla electrénica impulsado por Espana ante
representantes de Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Nicaragua, Paraguay, Peru y
Republica Dominicana.

Durante los dias 15 al 18 de julio, en el marco de
las actividades formativas organizadas por la
Agencia Espafola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID), se celebré en Carta-
gena de Indias, el Seminario “La apostilla electro-
nica (e__App) al servicio de los ciudadanos y la
globalizacion”, donde se expusieron las ventajas
del sistema electrénico espafol entre represen-
tantes de los paises iberoamericanos, una inicia-
tiva avalada por la Conferencia de La Haya 'y con
la participacion del Consejo General del Notaria-
do espaiiol.

El secretario general de la Administracion de
Justicia, Joaquin Silguero, presidio la delegacion
espanfnola, compuesta ademas por César Belda,
representante del Consejo General del Notaria-

CASI UN MILLON DE APOSTILLAS

En Espana, la aplicacion informatica esta disponible en la sede electrénica del Ministerio de Justicia,
asi como a disposicién de los colegios notariales, los secretarios de Gobierno y las gerencias terri-
toriales del propio Ministerio. En la actualidad se han emitido ya por el Ministerio de Justicia 955.000
apostillas, habiéndose producido un crecimiento exponencial a partir del afio 2012 (282%), lo que

El secretario general de la Administracion de Justicia con la delegacion espafola y otras autoridades durante la visita a Cartagena de Indias

do de Espana, Juan Ignacio Cabo, subdirector
general de Informacién Administrativa e Inspec-
cion General de Servicios y Tomas Ruano, secre-
tario judicial y asesor del Ministerio de Justicia.

Mediante este sistema de apostilla electronica,
los documentos publicos tienen reconocimien-
to en otros paises que han suscrito el Convenio
de la Apostilla de La Haya de 1961 (mas de 104
paises en la actualidad). De este modo, el tréfico
juridico gana en eficacia y agilidad, lo que bene-
ficia a los ciudadanos y a las empresas, al no ser
necesario acudir ya a las legalizaciones de do-
cumentos. Este sistema abarca, no solo a docu-
mentos judiciales, sino también extrajudiciales, lo
que facilita, por ejemplo, tramites tales como el
reconocimiento de titulos universitarios o relacio-
nados con la adopcidn internacional.

muestra la utilidad practica del sistema de apostilla. El nuevo sistema electronico ha permitido emitir
38.433 apostillas, habiéndose descargado directamente los usuarios del servicio 35.700 hasta la fecha.
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Reunion en el marco del proyecto para la mejora
del sistema de ejecucion en la Republica de
Croacia

El 10 de julio se celebrd en Zagreb el primer steering committee del proyecto de hermanamiento
financiado con fondos de la Unién Europea para la “Mejora del sistema de ejecucion en la Republi-
ca de Croacia” que esta implementando el Ministerio de Justicia junto con el Ministerio de Justicia
hungaro como socio junior.

El acto, celebrado en las dependencias del Ministerio de Justicia croata, contd con la presencia del
secretario general de la Administracion de Justicia, Joaquin Silguero, como project leader, asi como
destacados representantes de instituciones con competencia en materia de ejecucion civil en el
pais beneficiario, tales como el propio Ministerio de Justicia, el Ministerio de Interior, la Agencia Tribu-
taria, los juzgados municipales, el Colegio de Abogados y el Colegio de Notarios Publicos, ademas
de una representacion de la Comision Europea.

Este Comité, que se reunira trimestralmente durante el periodo de implementacion, tiene como fina-
lidad evaluar el progreso en el desarrollo del proyecto, el cumplimiento de los objetivos y plazos, y en
general, poner al dia la informacién relativa a la ejecucion practica del contrato de hermanamiento'y
proponer recomendaciones para el segundo trimestre.

El Comité concluyd que los tres primeros meses de implementacion del proyecto han resultado sa-
tisfactorios para todas las partes y propuso continuar con la misma linea de trabajo para el proximo
trimestre, en el que se llevaran a cabo nuevas actividades de acuerdo con el plan de trabajo apro-
bado en su dia.
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Las Guias de Procedimientos para ciudadanos
del Portal de la Administraciéon de Justicia

La vocacién de servicio publico del Portal de la Administracion de Justicia ha propiciado el lanza-
miento, por parte de la Secretaria General de la Administracion de Justicia, de la Coleccion de Guias
de Procedimientos orientada a los ciudadanos, con el fin primordial de facilitarles el conocimiento de
las actuaciones judiciales, es decir, el funcionamiento de los tribunales en el dia a dia aplicando los
procedimientos regulados en las leyes procesales.

La Coleccion de Guias de Procedimientos es un
conjunto de documentos eminentemente practi-
cos que informan al ciudadano de los requisitos y
los pasos que hay que seguir para iniciar y resol-
ver un procedimiento judicial. Hasta la fecha se
han publicado las siguientes guias:

Portal
Administracion
Justicia

. Procedimiento Monitorio

. Procedimiento Monitorio en el Orden Jurisdiccion Social
. Juicios rapidos penales

. Juicios de faltas

. Subastas Judiciales

Las guias dan respuesta a preguntas como las siguientes:

¢En qué consiste este procedimiento?

¢Qué se puede reclamar con este procedimiento?

¢Qué documentacion es necesario aportar?

éHace falta abogado y procurador para iniciar este procedimiento?
¢Coémo se realiza la solicitud inicial y ante quién es necesario presentarlo?

aroDdA

Esta coleccion esta en proceso de actualizacion, afadiéndose nuevos titulos proximamente. Los nu-
meros ya publicados estan disponibles en el Portal de la Administracion de Justicia en este enlace.

Pinchando en cada una de las siguentes imagenes accederas directamente al contenido de la guia:
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https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/ciudadano/conoce_la_justicia/acudir_tribunales/tramites_procesales/coleccion_guia_procedimientos
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/ciudadano/conoce_la_justicia/acudir_tribunales/tramites_procesales/coleccion_guia_procedimientos
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/ciudadano/conoce_la_justicia/acudir_tribunales/tramites_procesales/coleccion_guia_procedimientos
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/PA_WebApp_SGNTJ_NPAJ/descarga/guia%20n�1_monitorio.pdf?idFile=59ce256e-11b1-46d9-b870-3a93d4a65c66
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/PA_WebApp_SGNTJ_NPAJ/descarga/Gu�a%20n�%205_subastas_judiciales.pdf?idFile=00f10b6c-c080-40ac-94bd-4001c76ffc9d
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/PA_WebApp_SGNTJ_NPAJ/descarga/guia%20n�4_juicio_faltas.pdf?idFile=5b8b82f2-c55b-4827-8e3f-29f95138fa4a
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/PA_WebApp_SGNTJ_NPAJ/descarga/guia%20n�3_juicio_rapido_penal.pdf?idFile=157e9831-8fe1-46cd-988d-968824ce5f51
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/PA_WebApp_SGNTJ_NPAJ/descarga/guia%20n�2_monitorio_social.pdf?idFile=e43b5224-1ae5-4469-bc4c-08159c9d0d79

La atencion al usuario de la SGNTJ se revitaliza
con un huevo modelo de servicio

LA MEJORA CONTINUA Y LA EFICIENCIA COMO PALANCAS DEL CAMBIO

A finales de 2013, la Subdireccidon General de
Nuevas Tecnologias de la Justicia, en su conti-
nuo proceso de mejora de la calidad del servicio,
cred el area de “Gestion de la Demanda y Aten-
cion al Usuario”, que representa un enfoque en el
que el usuario es el centro de la prestacion del
servicio, y se refuerza con el érea de “Soporte y
Operaciones”.

De esta forma, la SGNTJ centra su estrategia en el
ciclo de atencion del usuario y la canalizacion de
la demanda de manera Sptima, lo que requiere
“escuchar la voz del usuario” e incorporar aspec-
tos clave en la gestion del servicio. La manera
de abordarlo es organizandonos, estructurando-
nos y disefiando e instrumentando los procesos
y mecanismos necesarios que nos permitan al-
canzar estos objetivos.

Para el éxito de este cambio, la SGNTJ requie-
re la implicacion de los usuarios, asimilando los
nuevos procedimientos y tipologias, asi como
aprovechando las herramientas que la SGNTJ

pone a su disposicion para poder gestionar ade-
cuadamente la demanda (plataforma web de
autoservicio).

Esta estrategia se articula agrupando la coordi-
naciony las sinergias de los servicios de Atencién
al Usuario, Mantenimiento del parque informatico
y la Gestion del Puesto de Trabajo. En este nuevo
escenario, se propone una nueva organizacion
basada en:

(a) una Oficina Técnica
(b) un Primer Nivel del CAU (Help Desk).
(c) un Segundo Nivel del CAU (especializado)

A continuacion, se presenta una perspectiva glo-
bal de estos servicios que pretende mejorar la
operativa e incrementar la calidad del servicio
final prestado, permitiendo la definicion de es-
trategias transversales de soporte y atencion a
los usuarios.

La Oficina Técnica

La Oficina Técnica nace con el objetivo principal de velar por la calidad de la prestacion del servicio
(Primer Nivel y Segundo Nivel) y poder disponer de:

[ ]
componen.
[ ]
tinta naturaleza para optimizar el servicio.

Una vision unica y consolidada de la atencion al usuario, integrando los servicios que la

Una orientacion a la mejora continua, estructurando un plan de accién con medidas de dis-

Un lenguaje unico, homogéneo y compartido por todo el mundo.
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¢ Un foco de eficiencia (operativa, organizativa, econémica...)

¢ Métricas que puedan generarse y extraerse automaticamente, para controlar la tendencia de

los indicadores y poder seguir los resultados de las mejoras implantadas.

Para ello, se centraré en cuatro lineas estratégicas de actividad, tal y como muestra la siguiente
imagen:

—— lLineas de Actividad —— /-

1

En estas actividades, se proporcionara una aten-
cion especial al Plan de Mejora Continua, utilizando
una metodologia enfocada a maximizar la eficien-
< cia operativa, con los mecanismos necesarios para

Cromaficed |y
senpiinienie

controlar los resultados de las acciones implanta-

Oficina d as.

Tecnica

Evaluacion de la Mejora eontinua
satisfaccion \

Servicio de Atencion a Usuarios

El servicio de Primer Nivel tiene como objetivo ofrecer un servicio de atencion de calidad al usuario,
para el que se ha disefiado un Unico punto de contacto (CAU) que canaliza las peticiones, inciden-
cias y consultas. Comprende los siguientes servicios:

¢ Atencion en el Primer Nivel (Help Desk) a los usuarios respecto a incidencias y uso de las

aplicaciones con un equipo de profesionales especialistas de las aplicaciones de la Administracion
de Justicia.

° Atencion por diversos canales (via web, telefonico y email).

Atencion 24 horas x 7 dias de la semana.

¢ Asistencia remota por parte de los agentes de Help Desk para agilizar la resolucion de inci-

dencias.

¢ Potenciacion de la herramienta de gestion interna del CAU para agilizar la resolucion de in-

cidencias, lo cual redunda en un mejor servicio al usuario.

¢ Establecimiento del protocolo Inter-CAU como servicio a las comunidades auténomas con

competencias y otros usuarios de nuestras aplicaciones como, por ejemplo, los profesionales de la
Administracion de Justicia.
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Adicionalmente, se ha definido la figura de los coordinadores de Actuaciones y Formacion, que
constituyen un grupo especialista que contribuye a agilizar la resolucién de las incidencias.

Estructura del servicio

Identificable = Unico punto de entrada para el usuario 0 (0
* Canales de conmanac scidin de wmanos P’ju d -
z , Aplicacién Vi @ 5 4 Cormreo
Accesible Varios Canales (Teléfono, Fax, Correo, Web) Web ’Q Telefbrica 4L Ehectrinico K
L | = 2 L
: o (B
Agil Herramienta comun, asistencia remota Helpdesk Aplicacién
Otros CAUS Front Office [ .y~ |de Gestién ==
= = BackOffice ~HPSM @ =4
Permanente = 24x7 ee"
Asistencia - S B
Remota < gl
‘é CAF
.. Aplicamién -
Global Relacion InterCAUs Jodicial Lt
' I
Help desk * Profeslonales Especialistas SGNTJ
24 horas x 7 dias + 50 personas en atencién telefonica

Incidencias acceso web + Atencién via email I/“\li

Su ambito de actuacion se extiende a todos los drganos judiciales, Fiscalias, Registros Civiles, Re-
gistros Judiciales, Juzgados de Paz y resto de dependencias del ambito competencial del Ministerio
de Justicia, incluyendo a las comunidades auténomas con competencias transferidas en materia
judicial.

El enfoque del nuevo proyecto, que permitira obtener beneficios concretos a corto plazo, se centra
en mejorar las capacidades de soporte del HelpDesk que redunden en un menor tiempo de gestion
de incidencias, favorezcan la optimizacion de las herramientas y una organizacion mas orientada a
la demanda de servicios que entrega la SGNTJ.

Mantenimiento HW y Gestion del Puesto de Trabajo

El Segundo Nivel de soporte a usuarios se centra en dos ejes:
¢ Analizar y dar respuesta a las solicitudes de diversa naturaleza que se elevan a este nivel
(aplicaciones, equipamiento informatico, puesto de trabajo.. ).

¢ Capacitar y coordinar al equipo profesional que presta servicio in situ en las sedes (Operado-
res In Situ).
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En este nuevo modelo, los servicios se van a ir modificando con el fin de mejorar y redundar en una
mayor satisfaccion del usuario, prestando los siguientes servicios:

¢ Gestion del Puesto de Trabajo, que se organiza en:

1 Soporte Centralizado desde el que se gestiona todo lo relativo al puesto de trabajo,
tanto para los usuarios como para el resto de grupos de la SGNTJ que participan para que todo
funcione correctamente (equipos de desarrollo, suministros, explotacion.. ).

2 Soporte Distribuido (Operadores In Situ), que realiza tareas técnicas en las sedes
judiciales, aportando una especializacion tanto desde el punto de vista del software, como del man-
tenimiento y soporte del parque hardware.

° Distribucién de software y administracion de consolas, que implementa un soporte remoto

entendido como el que se puede realizar por el equipo técnico de la SGNTJ utilizando herramientas
de gestion, en todo el territorio Ministerio. La siguiente figura muestra la actual distribucion territorial
de Operadores In Situ.
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Mantenimiento Hardware del parque informatico y Gestiéon de Suministros, que permite la
gestion de la reparacion de equipos y su sustitucion si ello procede.

¢ Coordinacién de Areas y Proyectos (CAP). Constituye un equipo de técnicos altamente es-

pecializados en la coordinacion e interaccion entre el Primer Nivel de CAU (Help Desk) y las éreas de
la SGNTJ.

En este punto cabe destacar la unificacion de la gestion integral del mantenimiento de las Salas de
Vistas que permitiré disponer de un catélogo de fichas de salas de vistas para tener un control mas
exhaustivo, asi como favorecer el soporte y reparacion de las mismas con mucha mas agilidad.

El fin Ultimo es que todos los servicios que se han presentado se coordinen de forma integral para
que la SGNTJ, en el ambito de sus competencias, pueda ofrecer cada vez mas y mejores servicios
para los usuarios de la Administracion de Justicia.

Con este nuevo enfoque, la SGNTJ espera poder seguir mejorando la atencién a sus usuarios, y
evolucionar conjuntamente hacia un modelo de excelencia.
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Se reune el Grupo de Trabajo del Test de
Compatibilidad

Por atribucién del articulo 2305 de la Ley Orgénica del Poder Judicial (LOPJ), el Consejo General
del Poder Judicial (CGPJ) debe asegurar la compatibilidad de los sistemas informaticos de gestion
procesal que se utilicen en la Administracion de Justicia. Para abordar este mandato el CGPJ aprobd
el 8 de septiembre de 1999 el denominado “Test de compatibilidad”.

La evolucion tecnoldgica de la justicia espafola,
hace necesaria la labor de revision y actualiza-
cion del Test de Compatibilidad.

La version actualmente vigente es la 34, y sus
objetivos fundamentales:

- Objetivo 1: tablas de cédigos.

- Objetivo 2: registro homogéneo de asuntos, se-
gun Reglamento 2/2010.

- Objetivo 3: intercambio de informacion. Como
modulo basico de cumplimiento se establece:

+ La obligatoriedad en la recepcion de exhor-
tos, recursos y asuntos itinerados electroni-
camente desde 6rganos judiciales radicados
fuera del territorio ministerial o autonémico

propio.

* Envio de resoluciones al Cendoj: Remitir, de
forma estructurada, los datos basicos del
asunto y de la resolucion, adjuntando el texto
completo en un formato estandar.

- Objetivo 4: medidas de seguridad.
- Objetivo 5:

+ Hitos relevantes de la tramitacion aprobados
hasta la fecha.

+ Sistema de alertas / avisos para los asuntos
de violencia de género.

- Objetivo 6: alardes.

Por su parte, el CTEAJE tiene entre sus princi-
pales funciones la compatibilidad y el asegura-
miento de la interoperabilidad, ademas de ser el
drgano de colaboracion en el ambito de la ad-
ministracion judicial electronica con representa-
cién de todas la administraciones actuantes.

En este contexto de continuar trabajando de
consuno por la compatibilidad de los sistemas,
el pasado dia 17 de julio tuvo lugar una reunion
del Grupo de Trabajo del Test de Compatibilidad.
Esta reunion fue convocada y presidida por el
Consejo General del Poder Judicial y conté con
la asistencia de los representantes técnicos de
las comunidades auténomas con competencias
en materia de Justicia, el Ministerio de Justicia y
la Fiscalia General del Estado. Los temas trata-
dos en la reunion fueron los siguientes:

§ Revision de las Alegaciones aceptadas y
rechazadas al TEST desde la ultima reunion.

II. Clases de Reparto aprobadas por el
CGPJ. Implantacion en los SGP

1. Adaptacion del TEST para incluir los flujos
procesales acordados en el grupo de trabajo del
CTEAJE: Hitos y Documentos (HDOC). Implanta-
cion en los SGP.

\V/ Remisidn automatizada de sentencias al
CENDOJ de forma estructurada.

V. Estadistica Judicial. Nuevos hitos proce-
sales.

VL. Auditorias de los SGP. Auditoria de seguri-
dad.
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En todo momento quedd patente que cada vez
es mayor la concienciacion de las Administracio-
nes sobre la importancia de aunar esfuerzos y
evitar duplicidades.

Este es el camino iniciado en el seno del CTEA-
JE, donde el pasado 9 de abiril, el Pleno aprobd
por consenso la Hoja de Ruta con el animo de
establecer las principales lineas de trabajo y pro-
yectos que habran de marcar la senda, durante
los préximos afos, en la administracion judicial
electronica.

En este sentido, se establecié como un objetivo
del CTEAJE, drgano copresidido por el Ministe-
rio de Justicia y el CGPJ, la actualizacion conti-
nua de las tablas de cddligos y especificaciones

técnicas recogidas en el Test de Compatibilidad
segun las diversas necesidades existentes.

En consecuencia, en la pasada reunién del dia
17, se declaré que el Test de Compatibilidad que-
da bajo la direccidon del CGPJ pero comprendi-
do en el paraguas del CTEAJE, en esa estrecha
colaboracién entre Administraciones en pro de
un mejor y mas eficiente servicio al ciudadano,
que motivé que el CGPJ y el MJU recibieran el
pasado dia 29 de abril en Madrid, un premio
conjunto a la consolidacion del CTEAJE, otor-
gado por la Fundacién SOCINFO, resaltando la
excelencia en el trabajo desarrollado sobre la
Administracién Judicial con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, para conseguir
un servicio publico mas eficiente y eficaz.

Fiacalia Gererd del Exiada
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Plan de Actuacion RESEJ 2014/2015

El Plan de Actuacion de la Red Espafola de Secretarios Judiciales en Cooperacion Internacional,
recientemente aprobado por la Secretaria General de la Administracion de Justicia, establece los
principales objetivos de la Red para los afos 2014/2015, fijando y determinando las actuaciones a
desarrollar en el marco de las funciones establecidas en la Instruccion 6/2010, de 22 de junio, de la
Secretaria General.

Como principales novedades cabe destacar:

La optimizacién en el modo de organizacion y funcionamiento interno de la RESEJ que, de acuerdo
con su MISION, permita a la misma autogestionarse y conseguir la autonomia necesaria para ase-
gurar su perdurabilidad en el tiempo. En este sentido,

+ En materia organizacional / institucional, se establece una doble dependencia orgéanica y
funcional residenciandose las mismas en la Subdireccion General de Programacion de la
Modernizacién y en la Subdireccion General de Cooperacion Juridica Internacional, respecti-
vamente. Y, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio prestado por la RESEJ, se plan-
tea igualmente la evaluacion de futuras convocatorias de sus expertos y de los resultados
obtenidos en aras a la renovacion y revision eventual de sus integrantes.

+ Se peffila la funcién del Grupo de Pilotaje, en la actualidad constituido por cuatro Secretarios
Judiciales RESEJ: M2 Dolores Millan Pérez (que ejerce las labores de coordinadora), M José
Cainizares Castellanos, Javier Luis Parra Garcia y Javier Casado Roman. Se establecen las ac-
ciones a desempefiar por el mismo y se refuerza su labor intermediadora entre el Ministerio
de Justicia y la propia RESEJ. Con el objeto de potenciar la autogestion de la RED, se prevé
crear un buzon especifico de dicho Grupo de Pilotaje (RESEJPILOTAJE@mjusticia.es) y, de
igual forma, entornos colaborativos en el PAJ para los diferentes Grupos de Trabajo.

Revisiéon y mejora de los grupos de trabajo de la RESEJ. Proponiéndose su restructuracion, en seis
Grupos, a fin de conseguir una mayor eficiencia y eficacia de los mismos. La mision de estos Gru-
pos de especializacion es tener identificados equipos de secretarios judiciales que puedan asumir,
con profundidad de conocimientos y experiencia, las peticiones de colaboracion que se formulen a
la Red, la asistencia a encuentros internacionales y cualesquiera otras actuaciones que exijan una
mayor especializacion sobre la Cooperacion Juridica Internacional.
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Impulsar y fomentar la proyeccion internacional de la RESEJ, bajo la perspectiva de que ésta cons-
tituya un auténtico referente en el ambito de la Cooperacion Juridica Internacional. A tal objeto, se
buscara potenciar la visibilidad de la RESEJ aprovechando su presencia en las redes europeas e
internacionales de Cooperacion Juridica Internacional. En especial, en los foros europeos de forma-
cién y de manera muy especifica en la EJTN (European Judicial Training Network) donde la singu-
laridad del Cuerpo de Secretarios Judiciales hace obligada su inclusion entre los miembros de esta
Red junto a Jueces y Fiscales. Se potencia también la difusion interna, con especial relevancia en
la difusion de una Newsletter o Boletin Mensual, dirigido a todo el Cuerpo de Secretarios Judiciales,
que recoja las novedades mas relevantes en el ambito de la CJl y que sirva como canal de parti-
cipacion y formacién de los miembros de la RESEJ asi como de difusidn de los resultados de los
Grupos de Trabajo.

En resumen, el Plan de Actuacién aprobado por la Secretaria General de la Administracion de Jus-
ticia sigue apostando por la labor de los miembros de la RESEJ en el ambito de la Cooperacion
Juridica Internacional, mediante la adopcién de medidas que permitan a sus integrantes prestar un
servicio eficaz y eficiente de colaboracion, asesoramiento y apoyo dentro de las competencias que
tienen asignadas por la Instruccion 6/2010, de 22 de junio, de la Secretaria General.

Puede consultar el Plan de Actuacion 2014/2015 dentro el Portal de la Administracion de Justicia, en
el siguiente enlace.
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Hacia una metodologia para la medicion de las
cargas de trabajo de los secretarios judiciales

Bajo la coordinacion de las Subdirecciones de Programacion de la Modernizacion y de Organizacion
y Coordinacion Territorial del Ministerio de Justicia, y con el desarrollo tecnolégico asumido por la
Division de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se ha podido concretar la puesta
en produccion del Cuadro de Secretarios Judiciales (CUADROSEC). La herramienta incorpora la
medicion estadistica de las cargas de trabajo de los secretarios judiciales en aquellos asuntos
competencia de los mismos, en los juzgados tradicionales y en las Oficinas Judiciales.

La Secretaria General de la Administracion de
Justicia tiene entre sus objetivos elaborar un
completo estudio de la carga de trabajo de los
miembros de Cuerpo Superior Juridico de Se-
cretarios Judiciales, conforme a lo dispuesto
en el articulo 463 de la Ley Organica 4/1985 del
Poder Judicial, y el articulo 20 del Reglamento
Organico 1608/2005 del Cuerpo de Secretarios
Judiciales.

En base a ello, se procede por primera vez en
el ambito de la Secretaria General de la Admi-
nistracion de Justicia del Ministerio de Justicia, a
realizar un analisis y estudio de la determinacion
de la cargas de trabajo de los secretarios judi-
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Através del Cuadro de Secretarios Judiciales, se puede consultar el promedio
nacional del nimero Decretos dictados por los Secretarios Judiciales. Asi por
ejemplo, en el afio 2013, se dictaron en la Comunidad de Madrid, 87.454
decretos lo que representa un 92,62% respecto a la media nacional. En Castilla
Ledn,un 9862%,en CastillaLaMancha un 92,62%,en Catalufia un 98,62 %,y en
Galicia un 86,39%, todos esos porcentajes, con respecto a la media nacional.

ciales, teniendo presente la reciente reforma del
articulo 560.21 de la Ley Organica 4/2013, de 28
de junio, por la que se modifica la Ley Orgénica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, que dis-
pone que el Consejo General del Poder judicial
tendra como competencia:

“Elaborar y aprobar, conjuntamente con el Ministerio
de Justicia y, en su caso, oidas las Comunidades Au-
tonomas cuando afectare a materias de su compe-
tencia, los sistemas de racionalizacion, organizacion
y medicion de trabajo que se estimen convenientes
para determinar la carga de trabajo que pueda so-
portar un drgano jurisdiccional’.

Como precedentes mas directos de este tra-
bajo, nos encontramos con el Pacto de Esta-
do sobre la Justicia de 2001, que sefhalaba
que uno de los objetivos fundamentales de la
reforma, era apoyar y consolidar una gestion
de la Administracion de Justicia que rompiera
con viejos paradigmas y estableciera nuevas
perspectivas, dirigidas a obtener la ansiada
racionalizacion y optimizacion de los recursos
judiciales. Estos cambios - sefialaba el citado
Pacto- ‘“serian acordes con las reformas pro-
cesales de la implantacion de la nueva Oficina
Judiicial y distribucion de competencias esta-
blecida por la Ley, entre Jueces y Secretarios
Judiciales,” propdsito que justificaron las refor-
mas legales posteriores.
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Las reformas procesales de las Leyes Organicas 19/2003 y 13/2009, a raiz del Pacto de Estado de
2001 (punto 10°), introdujeron por primera vez, un nuevo modelo de organizacion judicial con la im-
plantacion de la nueva Oficina judicial, redefiniendo las funciones de los secretarios judiciales como
directores técnicos procesales de la misma, junto con un importante aumento en sus funciones en
el proceso de ejecucion, entre otras. Esta delimitacion de funciones de cada uno de los integrantes
de la Oficina judicial, tiene como principal objetivo asegurar el correcto cumplimiento de las mismas,
lo que ha supuesto un reparto de las cargas de trabajo dentro de los Juzgados y Tribunales entre
jueces y magistrados, de un lado, y secretarios judiciales, de otro; reparto que sin duda, tiene su re-
flejo en los estudios de mddulos de trabajo y en la estadistica judicial.

La herramienta de Cuadro de Secretarios Judiciales CUADROSEC, alojada en el cuadro de mando
de estadistica judicial CUADROJUS, aborda, desde un punto de vista eminentemente practico, la
medicion estadistica del trabajo que vienen desarrollando los secretarios judiciales, a partir de los
datos de los boletines cumplimentados en todos los juzgados y tribunales y difundidos por el CGPJ
a través del Punto Neutro Judicial, desde el afio 2007 a 2013. Se trata de una herramienta que esta-
blece un conjunto de indicadores interrelacionados que recogen de forma sistematica, equilibrada
y desde distintas perspectivas, una vision completa de la estrategia de la organizacion con el fin
de evaluar sus resultados y su evolucion en el tiempo. También ofrece abundantes recursos para
la explotacion grafica de la informacion, asi como métodos sencillos de interoperabilidad con otros

programas y aplicaciones.
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La «verdad» en el proceso penal

Articulo de Manuel Jaén Vallejo

Magistrado de la Unidad de Apoyo de la Secretaria General de la Administracion de Justicia

No cabe duda que la busqueda de la «verdad
material» debe ser la meta en todo proceso pe-
nal y a tal tarea debe dedicarse la fase de instruc-
cion. Ahora bien, que ello sea siempre posible es
otra cosa. Y ello porque, por un lado, la verdad
material pertenece al pasado, lo que hace que
sea imposible reproducirla fielmente en el proce-
s0; solo un «viaje en el tiempo», a través del cual
el juez pudiera ver y oir lo ocurrido, lo permitiria.
Frecuentemente debemos conformarnos con
obtener una verdad probable, muy aproximada
a la realidad de los hechos, al menos en lo juri-
dico penalmente relevante; muy cercana, pues,
a la «verdad material», lo que los tedricos llaman
una «verdad forense o procesab. Por otro lado,
la verdad no puede perseguirse y obtenerse «a
cualquier precio»; aquélla sélo es posible obte-
nerla en el marco de un proceso con todas las
garantias, de acuerdo con las normas que hacen
posible la realizacion efectiva de un proceso con
las garantias propias de un Estado de Derecho.

Todas las diligencias de investigacion que se lle-
van a cabo durante la instruccion tienen como
unico fin averiguar los hechos y los eventuales
responsables, pero las unicas pruebas que per-
miten desvirtuar la presuncion de inocencia, y
sobre cuyo resultado habran de construirse los
hechos probados, son, salvo la excepciéon de
las pruebas anticipadas, las que se practican en
el juicio oral, bajo los principios de oralidad, in-
mediacion, publicidad y contradiccion; ademas,
debe tratarse de pruebas validamente obteni-
das, esto es, licitas. Ello se traduce en la prohi-
bicion de valorar pruebas obtenidas con vulne-
racion de derechos fundamentales. Si el fin del
proceso pretendiera la busqueda a toda costa
de la «verdad material», como ocurria en el viejo
modelo procesal inquisitivo, que recurria incluso
en muchos casos a la tortura, no habria posibili-
dad alguna de aceptar restricciones a la practica

de las pruebas, algo hoy inaceptable.

Lo anterior no significa que el juez o tribunal en-
juiciador, a la hora de dictar la sentencia, vaya
a elaborar unos hechos probados basados en
una verdad presumida o aparente, lo que podria
chocar con el principio de la presuncion de ino-
cencia que rige en el proceso penal, aunque en
realidad lo que se presume hasta el momento
de la sentencia no es la inocencia, sino el delito;
la inocencia es una realidad, en contraposicion
con la culpabilidad, inexistente hasta que la de-
clare una sentencia condenatoria firme y, por
eso, lo que debe probarse no es la inocencia,
sino el delito y su comisién por el acusado.

El juez, sobre la base de lo acontecido en el jui-
cio, debe alcanzar una conviccion sobre unos
hechos, que no tienen por qué ser la «verdad
material» de lo acontecido, pero de los que si
se desprende la concurrencia de los elementos
que el derecho penal material exige para po-
der apreciar tanto el delito en cuestion de que
se trate como la participacion del acusado en
los mismos. Y si los jueces tienen dudas, deben
absolver, o condenar por aquellas hipdtesis de-
lictivas mas favorables al acusado que entren en
consideracion.

Estas son, en esencia, las «reglas del juego», que
constituyen una auténtica garantia para todo
acusado, entre ellas los limites de la busqueda
de la «verdad forense», porque por mas que las
victimas deban ser objeto de proteccion, no hay
mayor victima, en verdad, que una persona
acusada de un delito que no ha cometido, lue-
go inocente, hipdtesis esta que es, en realidad,
la que debe tenerse siempre presente, porque
incluso es mas asumible el riesgo de que un
culpable no sea penado, aunque ello no sea
deseable, que el riesgo de condenar a un ino-
cente.
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SE REUNE EL CONSEJO DEL SECRETARIADO

El 27 de junio se reunid en el Palacio de Parcent del Ministerio de Justicia el Consejo del
Secretariado, para, entre otros asuntos, ratificar el informe elaborado en relacién con el An-
teproyecto de Ley Organica del Poder Judicial. El secretario general de la Administracion
de Justicia agradecié el esfuerzo realizado para completar dentro de los plazos existentes
el andlisis de una norma de tal amplitud y transcendencia, en la que debe reflejarse la ca-
pacidad e importancia del actual Cuerpo de Secretarios Judiciales.

Los vocales informaron también sobre las Relaciones de Puestos de Trabajo de secreta-
rios judiciales en las Oficinas Judiciales de Palma de Mallorca, La Seu d'Urgell y Barakaldo,
realizando las observaciones correspondientes para su mejora. Se trataron, ademas, las
posibles modificaciones del régimen de elaboracion y modificacion de las Relaciones de
Puestos de Trabajo, que permitieran una cobertura mas adecuada y eficaz de las plazas y
clarificaran las situaciones que podrian darse en los procesos de acoplamiento y reorde-
nacion.

RESENAS

El secretario general de la Administracién de Justicia, Joaquin Silguero, preside la reunién del Consejo del Secretariado.

ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD CARLOS General de Programacion de la Moderniza-
Il REALIZAN PRACTICAS EN LA SGAJ  cidn, donde han podido acercarse a los dis-
tintos proyectos de modernizacién judicial

Un grupo de estudiantes de grado en De- que impulsa esta Subdireccion.
recho y Administracion de Empresas esta -
realizando un programa de préacticas de un
mes de duracion en la Secretaria General
de la Administracion de Justicia. A punto de
concluir su estancia en el Ministerio de Jus-
ticia, los estudiantes han tenido ocasion de
conocer la actividad que se lleva a cabo en
la Subdireccion de Registros Administrativos
de Apoyo a la Actividad Judicial y en la Sub-
direccion General de Nuevas Tecnologias
de la Justicia. La ultima etapa de su forma-

cion la estan realizando en la Subdireccidn  Manuel Jaén de la UA/SGAJ'y Marcela Rodriguez de SGPM junto

al grupo de estudiantes en los jardines del Ministerio de Justicia
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En el siguiente cuadro se recogen las leyes del sector que han sido tramitadas o
se estan tramitando en la presente legislatura en las Cortes Generales. Ademas, se
facilita acceso a los correspondientes enlaces en que se recoge toda la informacion
relacionada con cada iniciativa legal.

DISPOSICIONES GENERALES

Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacion de medidas ur-
gentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia. Procede a la
reforma de la Ley 20/2011, del Registro Civil ( Disposiciones adicionales
19, 20, 21, 22, 23 y 24). (mas info)

Correccion de errores del Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de
aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad
y la eficiencia. (mas info)

Ley Organica 4/2014, de 11 de julio, complementaria de la Ley de racio-
nalizacion del sector publico y otras medidas de reforma administrativa
por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial. (mas info)

AVANCES LEGISLATIVOS

Resolucién de 2 de julio de 2014, de la Secretaria de Estado de Justicia,
por la que se modifica la de 5 de diciembre de 1996, por la que se dictan
instrucciones sobre la jornada y horarios en el ambito de la Administra-
cion de Justicia. (mas info)
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http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/12/pdfs/BOE-A-2014-7368.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/10/pdfs/BOE-A-2014-7289.pdf

Real Decreto 576/2014, de 4 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 95/2009, de 6 de febrero, por el que se regula el Sistema de re-
gistros administrativos de apoyo a la Administracién de Justicia y se crea
el fondo documental de requisitorias. (méas info)

OTRAS DISPOSICIONES
x" ;
— Comunidad Auténoma de Andalucia. Convenio

Resolucién de 3dejuliode 2014, de la Secretaria de Estado de Jus-
ticia, por la que se publica el Convenio de colaboracién con el Consejo
General del Poder Judicial, la Comunidad Autdnoma de Andalucia y la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, para la realizacion de practicas
externas en juzgados y tribunales de la provincia de Sevilla. (mas info)

'aI

p- 4
F Comunidad Autonoma de Andalucia. Convenio

Resolucién de 3 de julio de 2014, de la Secretaria de Estado
de Justicia, por la que se publica el Convenio de colaboracién con
el Consejo General del Poder Judicial, la Comunidad Auténoma de
Andalucia y la Universidad de Mélaga, para la realizacion de préacticas
externas en juzgados y tribunales, asi como en centros y servicios de
justicia juvenil de la Comunidad Auténoma de Andalucia. (mas info)

AVANCES LEGISLATIVOS
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http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/17/pdfs/BOE-A-2014-7573.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/14/pdfs/BOE-A-2014-7440.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/14/pdfs/BOE-A-2014-7441.pdf

RESOLUCIONES COMUNITARIAS

\T2X

-' Reglamento (UE) n° 655/2014 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 15 de mayo de 2014, por el que se establece el procedimien-
to relativo a la orden europea de retenciéon de cuentas a fin de sim-
plificar el cobro transfronterizo de deudas en materia civil y mercantil.

AVANCE LEGISLATIVO

£
; f}}‘@
El Consejo de Ministros de 11 de julio ha aprobado la remision a las

Cortes Generales del Proyecto de Ley Organica de Proteccion de la
Seguridad Ciudadana.

AVANCES LEGISLATIVOS
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La Revista Justicia & News volvera en el mes de septiembre
con toda la informacion relativa a la actividad de la SGAJ.

Los contenidos de este boletin se editan en la
Subdireccién General de Programacion de la Mo-
dernizacion del Ministerio de Justicia. Cuando no
fuera asi, se citara la fuente de procedencia.
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