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Proximas implantaciones
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Implantacion de la Fase Il de Justicia digital en
Murcia

La Fase |y Il de Justicia digital se desplegd en Cartagena el 19 de mayo de 2016 y en Murcia el 22 de junio de 2016.

El 26 de septiembre arranco la Fase lll del proceso de implantacion de Justicia digital en la comunidad autdénoma de Murcia.
Hasta el momento se ha puesto en funcionamiento en Totana, San Javier y Mula. El sistema se extendera al resto de partidos

judiciales de la comunidad auténoma hasta el proximo 12 de marzo de 2018.

El seguimiento de las actuaciones incluidas en el  nio. Se han realizado dos reuniones de seguimiento el
proceso de implantacion se gestiona a través del 6 de septiembre y el 4 de octubre, donde se han revi-
Grupo Técnico de Implantacion (GTI), constituido sado el desarrollo de las tareas conforme a lo previsto.
por responsables de la Secretaria de Gobierno vy se-
cretarios coordinadores de Murcia, asi como equipos El 25 de octubre se ha celebrado un nuevo GTl de se-
técnicos y organizativos del Ministerio de Justicia. guimiento, donde se ha constatado que la implanta-
cion avanza correctamente. El proximo GTI estd pre-
El GTl de lanzamiento se constituyd el pasado 28 de ju- visto para el 15 de noviembre.

Distribucion de los manuales de operativas para Justicia digital que permiten adecuar los procesos de
trabajo con las herramientas tecnoldgicas que dan soporte al expediente judicial electronico. En concreto, se
han preparado los siguientes manuales de tramitacion:

* Especifico para partido judicial con varios juzgados mixtos.
* Especifico para Lorca (2 penales + 7 mixtos).

Formacidn presencial y online a los usuarios del sistema.

e La formacion es presencial en Totana, San Javier, Caravaca de la Cruz, Lorca, Cieza y Molina de Segura.
e En elresto de partidos judiciales se realizard formacion online de 3 semanas de duracion.

Preparaciéon y configuracion del sistema
de gestion procesal Minerva digital que permi-
te la tramitacion electronica.

Distribucion de tarjetas criptogrdficas y nuevo
certificado de seudénimo a los jueces, magistro-
dos y letrados de la Administracion de Justicia en-
cargados de firmar electronicamente los documen-
tos judiciales.




Justicia digital 'bf

Servicio de soporte

En todos los partidos judiciales se prestard soporte presencial por un formador durante la semana posterior a
la implantacion. Todo ello, sin perjuicio del refuerzo que sea necesario realizar por parte de los recursos de so-
porte habituales asignados a las sedes judiciales de Murcia:

e 6 operadores in situ (OIS), técnicos especializados que aportan una especializacion tanto desde el punto
de vista del software, como del mantenimiento y soporte del parque hardware.
* 2 formadores especialistas en aplicaciones judiciales.

Asimismo, el equipo tecnoldgico de apoyo del Ministerio de Justicia gestiona las incidencias que no se pue-
dan resolver de forma presencial en la sede para asegurar el funcionamiento estable del nuevo sistema de
gestion y tramitacion electronica.

Movilidad en el puesto de trabajo

A fravés de la distribucion del equipamiento (portdatil ultra ligero Microsoft Surface Pro 4 mds un conjunto de
accesorios) que permite desempenar el trabajo accediendo a las herramientas corporativas, desde cualquier
ubicacion con el maximo rendimiento a los jueces y letrados de la Administracion de Justicia.

La distribucion de equipos comenzard en noviembre en el partido judicial de Murcia. Estd prevista la distribu-

cion de 162 puestos de frabajo moviles y hasta el mes de junio de 2018 se irdn poniendo en funcionamiento un

total de 119 puestos de frabajo moviles en el resto de partidos judiciales de la comunidad auténoma.
Finalmente, al mismo tiempo se estd realizando la implantacién de Fiscalia digital en las cuatro fiscalias

de Murcia. Hasta el mes de mayo de 2018 se extenderd de forma paralela al proyecto de Justicia digital, en
el resto de fiscalias.
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Otro usuario




Desde la puesta en funcionamiento de Justicia digital (te-
niendo en cuenta las distintas fechas de implantacion en
cada partido judicial), el 78.6% de los escritos se presentan
de forma electronica, se han firmado digitalmente mds de
10.5 millones de documentos y se han realizado 6,8 millones

Presentacion de escritos
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de consultas y descargas de documentos y procedimientos
de forma electrénica.

Por lo que se refiere a los datos de uso en la comunidad au-
tbnoma de Murcia:

Via electronica Via papel
Partido Judicial Escritos Escritos Expedientes Escritos Escritos
iniciadores iniciadores
de tramite Administrativos | de tramite
CARTAGENA 101.130 22.973 134 12.925 331
MURCIA 261.452 61.019 24.913 14.693 1644
SAN JAVIER 1.153 199 43 78 0
TOTANA 1.783 491 9 33 0
TOTAL GENERAL 365.518 84.682 25.099 27.729 1.975

Firma de documentos

Contencioso-

Partido Judicial Social Aot e
CARTAGENA 193.397 45.825 11.427 228.540 479.189
MURCIA 432.674 119.578 113.329 409.783 1.075.364
SAN JAVIER 1.987 0 0 1.677 3.664
TOTANA, 3.895 0 0 2721 6.616
TOTAL GENERAL 631.953 165.403 124.756 642.721 1.564.833

Consulta y descarga de documentos

Partido Judicial

Descarga

CARTAGENA 37.753 12.851
MURCIA 86.888 48.491
SAN JAVIER 117 65
TOTANA 576 478
TOTAL GENERAL 125.334 61.885

Documentos Procedimientos Graba_lmon Documentos | Procedimientos
De Vistas

133 111.476 1.701
415 162.799 3.112
- 314 3
- 399 12
548 274.988 4.828




Josefa Vilar

Secretaria de Gobierno de Ceuta
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“La actitud y disposicion al cambio facilita la hora de abordar la
transformacion tecnologica”

Enjulio de 2016 Justicia digital se implanto
en Ceuta, ;como es la colaboracién
con el Ministerio de Justicia en el marco
de este proyecto de modernizacién
tecnoloégica?

En primer lugar he de decir que se
empezo el 1 de enero de 2016 a trabajar
escaneando absolutamente ftodos los
documentos que tenian entrada tanto
en las unidades procesales como en los
servicios comunes, actuando por tanto
en doble via, exigiendo que el sistema
de gestion procesal fuera fiel reflejo
de lo que existia en soporte papel. Fue
precisamente con el impulso y respaldo
del Ministerio cuando se asumié el
punto de inflexidon de pasar a trabajar al
cien por cien en digital. Y se adoptod el
acuerdo de afrontar el reto de manera
rdpida y decidida, de tal manera que
la firma para todos los procedimientos
tanto anteriores como nuevos fuera
digital.

Hay que recordar que por las
especialidades y ubicacion territorial
tuvimos problemas de indole

tecnoldgica que hicieron dificil el
comienzo de la justicia digital, pero con
la exigencia por parte de la Secretaria
General en cuanto a la resoluciéon de los
problemas, se establecieron reuniones
semanales y un riguroso seguimiento por
videoconferenciaq, dando respuesta
a fodas esas incidencias que se nos
planteaban.

Durante los meses previos a ese verano
a su implantacion, se multiplicaron
desde el Ministerio las acciones
formativas, participando los lefrados
de la Administracidon de Justicia vy
funcionarios de los distintos cuerpos. Con
el grupo técnico se elabord el manual
de framitacién para la implantacion
de Justicia digital, que constituye una
herramienta de referencia y de gran
utilidad a la hora de abordar el trabajo
diario y resolver las nuevas cuestiones
que se suscitaron.

Desde el punto de vista de las personas
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“La digitalizacion de la
informacion hace efectiva
la carta de derechos de los
ciudadanos ante la Justicia”

que forman parte de la organizacion, ; el
cambio cultural que supone cambiar
una forma de trabajo de anos es mas
complejo que adaptarse al cambio
tecnolégico?

Cuesta mucho despojarse de los
hdbitos adquiridos a lo largo de los
anos en una determinada forma de
trabagjar. Las nuevas herramientas no
son un mecanismo para introducir la
informacion en el sistema de gestion
procesal sino que se convierte en el
medio para gestionar el procedimiento
y por tanto la informacion.

De tal

manera que la actitud vy

disposicion al cambio facilita la hora de
abordar la fransformacion tecnologica,
la dificultad viene dada porgue nuestra
Administracion de Justicia ha sido la
unica que no se habia planteado
adaptarse a los tiempos en los que
tiene que ser administrada. De hecho

con la Ley 11/2007 de acceso de los
ciudadanos a los servicios publicos,
el resto de administraciones publicas

afrontaron el reto y se demostrd
que con la peculiaridad de nuestra
administracidn  se  hizo necesario
elaborar una nueva Ley, la 18/2011,
que empezd a desplegar sus efectos
cinco anos después.

¢ Cudl es la estrategia de esta Secreta-
ria de Gobierno para contribuir a la mo-
dernizacion de la Justicia?

La estrategia es asumir desde el
primer momento el cambio cultural
y tecnoldgico, y trasladarlo, no solo a
quienes tienen las competencias de
formacion de los procedimientos, sino
a todos los intervinientes en el proceso
de las ventajas de sumarse a dicho
cambio desde el convencimiento y no
desde la imposicion. Las reuniones son
periddicas, la comunicacion constante
y se utiliza los medios tecnoldgicos
que disponemos vy las visitas de
conocimiento para comprobar la
implementacion llevada a cabo. Otro
eje de la estrategia es promover desde
esta Secretaria el didlogo permanente
con todos los intervinientes de la oficina




judicial para generar, ademds de
buenas prdcticas, la homogeneizacion
de las actuaciones y afrontar los
problemas inherentes al cambio.

¢Qué beneficios cree que aporta
este nuevo sistema al personal de los
juzgados y a los profesionales que
colaboran con la Administracion de
Justicia?

Es necesario diferenciar las tres
realidades existentes. En primer lugar,
la interna de la propia Administracion.
Se gana en seguridad en la gestion,
en la informacidn, trasparencia y en la
rapidez con la que se puede obtenerla
informaciony comunicarla o transferirla.
Se logra la interoperabilidad, ya que
una misma informacion es accesible
tanto para distintos érganos e incluso
particulares sin necesidad de hacer
movimientos fisicos de expedientes.

En segundo lugar, la de los profesionales
y colaboradores con la Administracion
de Justicia, porque permite presentar
demandas, escritos o querellas desde
cualqguier lugar de la geografia a
cualquier érgano judicial del territorio
nacional, sin desplazamientos y con la
seguridad de su recepcion con fechay
hora verificable, que otorga el sistema
de LexNET.

La incorporacidon de colectivos tan
numerosos como los que se vienen
incorporando a dicho sistema de
comunicacion, no estd exento de
problemas que progresivamente se
van solucionando. La digitalizacion de
las actuaciones facilita el tfraslado de
copias, las grabaciones de las vistas asi
como de los expedientes.

Y por Ultimo, la de los ciudadanos
destinatarios del servicio publico que
prestamos, con elfinde que sea efectiva
su tutela judicial. La digitalizacion de
la informacion ya permite que los
ciudadanos puedan ver determinados
tipos de procedimientos asi como
presentar demandas (monitorios) vy
con prevision de que a fravés de la
sede electronica poder ver aqvisos
de senalamientos,  nofificaciones,
citaciones. Progresivamente se va
haciendo efectivala carta de derechos
de los ciudadanos ante la justicia.

¢ Qué desafios tiene todavia por delante
la administracion de Justicia de Ceuta
para la estabilizacion definitiva del
sistema de tramitacion electronica?

Ceuta no dista mucho de los desafios
que fiene pendiente la gran mayoria del
territorio espanol, entre otros que todos
los intervinientes como la Fiscalia en la
jurisdiccion penal, peritos, intérpretes,

La entrevista -hf

equipos técnicos, registradores,
organismos y entidades publicas se
relacionen con nuestra Administracion
Unicamente en forma digital, evitando
que haya dos vias de enfrada de
informacion. Es necesario que sea uno €l
sistemna de gestion procesal, sin que se
distingan comunidades o no transferidas,
lo que facilitaria las comunicaciones
entre érganos y recabar la informacion
para la estadistica, la creacion de
organos e informes sobre tiempos de
respuesta, efc.

También quiero agradecer
especialmente el esfuerzo e implicacion
del cuerpo de letrados y funcionarios
de la Administracidon de Justicia, y la
colaboracion de magistrados, jueces,
fiscales, abogados, procuradores, fuerzas
y cuerpos de Seguridad del Estado, y de
cuantos colectivos colaboran y hacen
posible avanzar en Justicia digital.

Y paraterminar, unareflexion:enlaépoca
de sucesivos cambios fecnoldgicos,
la formacién continua de cuantos
infervenimos en la Administracion de
Justicia deberia ser obligatoria con la
finalidad de sacar el mdximo provecho
de las herramientas o recursos que el
Ministerio pone a nuestra disposicion y
que redundard sin lugar a duda en una
mejora del servicio publico.

NOTICIA BREVE

Justicia Digital finalista en los premios enerTIC Awards 2017

Justicia Digital es finalista de los premios enerTIC Awards, en
la categoria Smart eGovernment. Los enerTIC Awards se or-
ganizan desde el 2013 y premian los proyectos tecnologi-
cos innovadores realizados por empresas y organizaciones
comprometidas con la eficiencia energética y la sostenibi-
lidad.

Todas las organizaciones, tanto publicas como privadas,
pueden participar.

El pasado 12 de septiembre, la comisidon de expertos de la
plataforma enerTIC evalud los 75 proyectos presentados y
eligio a los finalistas en cada una de las categorias premia-
das. Los criterios de evaluacion y seleccion fueron segun el
grado de innovacién aplicada, la usabilidad de tecnolo-
gias de la informacion y comunicaciones, el impacto en la
reduccion de consumo energético y emisiones de CO2, la
ejemplaridad o aplicabilidad en otras organizaciones/en-
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tornos, y el uso de métricas e indicadores de mejora.

Hasta el 24 de noviembre se puede votar los proyectos fi-
nalistas de las 16 categorias en la web www.enerTIC.org/
Awards.

Las votaciones decidirdn los proyectos ganadores de los
enerTIC Awards 2017, que se dardn a conocer el proximo
12 de diciembre en la ceremonia oficial de entrega de gao-
lardones, en la Secretaria de Estado para la Sociedad de la
Informacion y Agenda Digital (Madrid).

Todos los proyectos finalistas aparecerdn en la VI Guia de
Referencia Smart Energy: “Tecnologia para la mejora de la
eficiencia energética” que serd presentada en la ceremo-
nia de entrega de los enerTIC Awards 2017.



www.enerTIC.org/Awards
www.enerTIC.org/Awards
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Ganadores del concurso JustiApps # HackThelustice

La secretaria de Estado de Justicia, Car-
men Sanchez-Cortés, junto con el se-
cretario general de la Administracion
de Justicia, Antonio Dorado, presidid la
enfrega de premios a los ganadores del
concurso de ideas del programa #Hac-
kThelustice, una iniciativa del Instituto
de Innovacién Legal dirigida a mejorar
la Justicia y promocionar el emprendi-
miento LegalTech.

El concurso contaba con dos modalida-
des, una dirigida a universitarios y ofra
abierta a la ciudadania y recibid mds
de 50 ideas procedentes de Espana y
Latinoamérica.

En la categoria de Concurso de Ideas a
la Civdadania, ha quedado en primer
lugar Maria Saus con una aplicacion di-
rigida a gestionar el funcionamiento de
la Administracién de Justicia a tfravés
de la gestion integral del turno de ofi-
cio para facilitar la comunicacion entre
el colegio oficial y el abogado y entre
abogados mismos.

Por ofro lado, en el Concurso de Ideas
Universitario, ha recibido el primer pre-
mio Esperanza Enamorado por su pro-
puesta de lucha contra la violencia de
género a fravés de una app con calen-
dario de actuaciones, botdn de pdnico
y posibilidades de ayudas. Esta moda-
lidad ha recibido tantas propuestas de
interés que se ha decidido ampliar el
numero de premios otorgados.

Carmen Sdnchez-Cortés clausurd la jor-
nada destacando la gran calidad de

ideas ganadoras, la necesidad de fo-
mentar la interdisciplinariedad y la inno-
vacion en la Justicia, y recordd el com-
promiso del Ministerio de Justicia hacia
una Justicia mds cercana, eficiente vy
que evolucione al mismo tiempo que
nuestra sociedad.

La proxima fase del programa #Hac-
kTheJustice es el hackathon, un encuen-
tro de fin de semana, que se celebrard
en el Madrid International Lab y comen-
zard el viernes 17 y acabard el domin-
go 19 de noviembre. Pueden participar
todas aquellas personas con ganas de
trabajar en un equipo de profesionales
gue se complementen entre si para de-
sarrollar un prototipo, que posteriormen-
te podrd convertirse en una verdadera
herramienta de software LegalTech.

Pueden inscribirse en este enlace:
https://institutodeinnovacionlegal.com/
justiapps2017/events/hackaton-hac-
kthejustice/

NOTICIA BREVE

Nuevo equipamiento tecnoldgico en oficinas judiciales

Con la aprobacion de los Presupuestos Generales del
Estado 2017, se pretende la renovacion completa de mas
de 10.000 ordenadores de Ultima tecnologia para disponer
de un parque de informdtica de usuario lo suficientemente
actualizado para los proximos seis anos.

Se renovard uno de cada dos ordenadores del parque
tecnoldgico de manera que se mejore el acceso a los
sistemas de informacion que dan soporte al expediente
judicial electronico, se incrementen el nivel de satisfaccion
de los usuarios, se reduzcan las incidencias y se mejore
el rendimiento. Ademds, se contempla la adquisicion
de lectores/grabadores DVD externos, y la renovacion
de los equipos de fax, e impresoras departamentales y
monopuesto. Entre el equipamiento previsto se incluye la
dotacién de nuevos certificados y tarjetas criptogrdficas.

En el 2018 se llevardn a cabo todas las actuaciones
necesarias para la distribucidn e instalacion  del
equipamiento adquirido en el 2017 para la renovacion del
equipamiento de érganos judiciales.

Ademds, se estd dotando a 2.546 usuarios (jueces,
magistrados, fiscales y letrados de la Administracion de

Justicia del Territorio MJU) de la dltima tecnologia en
dispositivos moviles a través de la distribucion de equipos
informdticos (portdtil ultraligero Microsoft Surface Pro 4
mas un conjunto de accesorios dock station, teclado y
lector tarjetas inaldmibrico) que les permitird desempenar
su trabajo desde cualquier ubicacion con el mdximo
rendimiento.

Se estima que para finales de este ano se hayan distribuido
1.423 equipos moviles. Durante 2018 estd prevista la
instalacion de los 1.123 equipos moviles restantes para
completar la totalidad del proyecto.
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Reunion del Pleno del CTEAJE

El 24 de octubre se celebrd la novena reunién del Pleno
del CTEAIE, presidido por la secretaria de Estado de Justi-
cia, Carmen Sanchez-Cortés y el secretario general de la
Administracion de Justicia, Antonio Dorado, y que contd
con la presencia de los altos cargos de las comunidades
autdnomas con competencias en materia de Justicia en-
cargados de la gestion de estas cuestiones en sus respec-
tivos territorios, con el CGPJ, con la FGE y el MINHFP.

Abordaron cuestiones de intferés comun como es la tra-
mitacién digital en todos sus aspectos, haciendo especial
hincapié en la incorporaciéon de la Fiscalia y en las relacio-
nes entre la Administracion de Justicia y los érganos admi-
nistrativos para mejorar la remision de expedientes admi-
nistrativos.

Durante la reunion, se pusieron en comun los avances al-
canzados en distintas materias del dmbito de actuacion
del CTEAJE. En especial, la situaciéon actual de la implanta-
cion de las comunicaciones electrénicas y el gran avance
que entre todos se ha logrado. Aungque no se ha finalizo-
do esta tarea, cada vez un mayor nUmero de colectivos
y territorios consiguen comunicarse electronicamente con
Administracién de Justicia.

Se aprovecho la asistencia de todas la administraciones
para la puesta de largo del PAGAJ (Punto de Acceso Ge-
neral de la Administracién de Justicia) que con los con-
tenidos definidos en el seno del CTEAJE, permite al ciuda-
dano una comunicacion directa y eficaz con los érganos
judiciales con independencia del territorio en el que estén,
y facilita el acceso a las sedes judiciales de las administra-
ciones y los servicios que estas prestan.

Durante el Pleno se reactivé el Grupo de Trabajo de Salas
de Vista, con el objetivo de aportar soluciones técnicas
al problema de las grabaciones en la instruccién de los
procedimientos judiciales y en |os juicios orales, como son
la calidad de las mismas, la disponibilidad del acceso a la
grabacion (marcas de control) proteccion de datos per-
sonales de los intervinientes o puntos de conexion en las
salas, entre otros.

También, se puso de nuevo en funcionamiento el Grupo
de Trabajo de SIRAJ para sentar las bases que permitan la
integraciéon de los sistemas de gestion procesal de las dis-
tintas administraciones.

NOTICIA BREVE

Reuniones de los Grupos de Trabajo del CTEAJE

La actividad de los Grupos de Trabajo del CTEAJE durante
el mes de octubre se puede resumir como se indica a
confinuacion.

El 11 de octubre se celebré un monogrdfico de firma con
seudonimo en el seno del Grupo de Comunicaciones
Telemdticas a peticion de Galicia, con objeto de resolver
dudas técnicas al respecto del uso del certificado de
seudonimo vy la plataforma de firma del MINHAFP “@firma”
para su validacion.

El Ministerio de Justiciainformd al grupo que estdn en contacto

con @firma y que cualquier actualizacion por parte de dicha
plataforma serd fransmitida al CTEAJE.

Justicia

El 18 de octubre se celebré el Subcomité de Impacto
Normativo, en el que se aprobd andlizar el impacto
tecnoldgico de la trasposicion de la directiva de la Orden
Europea de Investigacion. Asimismo, se presentd la necesidad
de reactivacion del Grupo de Trabajo de Salas de Vista para
elaborar una guia de buenas prdacticas en cuanto a las
transcripciones de los juicios.

El 24 de octubre se celebrd con éxito la novena reunion del
Pleno del CTEAIJE.
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