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Justicia Digital: una Justicia mas garantista

Vivimos tiempos en los que todo tipo de orga-
nizaciones estan inmersas en un acelerado pro-
ceso de digitalizacion. En el ambito privado, la
tecnologia se considera un elemento estratégi-
co fundamental para alcanzar nuevos nichos de
mercado o ser mas competitivo y poder sobrevi-
vir en un mundo global. En el sector publico, los
ciudadanos demandan mas y mejores servicios,
que funcionen de manera eficaz respondiendo a
sus necesidades, pero en un escenario de con-

tencion fiscal que obliga a ser mas eficientes. En
la Administracion de Justicia, ademas de lo an-
terior, hay un factor clave que ha de estar siem-
pre muy presente: los procesos deben ofrecer las
maximas garantias a los ciudadanos. De ahi que
la tecnologia haya de actuar, no soélo sobre la
eficiencia o la agilizacion de los procesos, sino
también fortaleciendo las garantias de los mis-
mos para que la calidad del servicio publico de
Justicia se vea mejorada.

Comparando un proceso clasico en papel con un proceso digital, como los que se estan im-
plantando en las sedes judiciales donde hoy ya es posible tener una Justicia Digital (mas de 16
en el territorio MJU: Caceres, Cuenca, Audiencia Nacional, Burgos, Ciudad Real, etc.) obser-

vamos cOmo gracias a la tecnologia, se mejoran muchos aspectos que tienen que ver con las
garantias de los procedimientos:

1 Autenticidad de los documentos

[ Y
Los documentos electronicos dificil-
mente pueden ser alterados. La tec-
nologia impide esta alteracion dotan-
do al documento de un estado de

[ Y
Una hipotética intencionalidad de
alterar un documento en papel no
presenta excesiva complejidad ni
requiere instrumentos demasiado so-

“bloqueo” desde el mismo momento fisticados.
que ha sido firmado electronicamente y queda \. J
alojado como documento definitivo en el servi-
dor.
\. J
| 2 Evitar suplantaciones
é N [ )

La firma electronica es un instrumento
gue incorpora las maximas garantias
de que quien firma es quien dice ser
y es, ademas, quien puede y debe
firmar un determinado documento.
Esto es asi por la propia normativa de firma, la
emision de certificados y los procesos de valida-
cion de los mismos: quien va a firmar recoge su
tarjeta acreditando su identidad. Dicha tarjeta
incorpora certificados que incluye el coédigo de
identificacion personal de su titular. Ademds,
para acceder es preciso introducir una clave
secreta que el sistema pide varias veces para

evitar la suplantacion.
\. J

La firma en los procesos judiciales di-

gitales se ve reforzada en cuanto a

garantias frente al proceso clasico

en papel, en el que no hay sistemas

qgue certifiquen que la firma estam-
pada en un documento es de quien dice sery
de quien estd facultado para firmar.

\. J
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Integridad de los conjuntos de documentos

( ) 4 )
Cuando un profesional prepara una En el caso de conjuntos de documen-
demanda y agrupa un conjunto de tos en papel los sistemas de foliado no
documentos para remitir por LexNET, siempre se aplican desde el principio
al firmar la remision dicha firma elec- de la conformacién del expediente.
tronica otorga una garantia de inte- Existiendo, pues, periodos de tiempo

gridad de la totalidad del envio. en los que no se puede asegurar que en dicho
expediente figuren todos los documentos que
han de figurar.

\, J L J
Confidencialidad de los datos judiciales

é N[ N
Cualquier sistema informatico, hasta No ocurre asi en el caso de documen-
el mas basico, se caracteriza porque tos fisicos en formato papel situados
cualquier operacion sobre el mismo en una estanteria, en los que no que-
“deja rastro” de quién, cuando, du- da constancia de qué se ha hecho
rante cuanto tiempo y qué ha hecho. con ellos, quién los ha estado mane-

Esto, I6gicamente, afecta a procesos tan habi- jando en cada momento, a qué hora y durante
tuales como los de acceso a bases de datos a cuanto tiempo.

los que la tecnologia dota de especial protec- \ Yy
cion.

\, J

B Durabilidad y perseveracion de documentos

é Y
Los sistemas de archivado electréni- El papel se puede deteriorar, estro-
CcO garantizan una alta durabilidad pear, perder o quemar. En este sen-

y preservacion de los documentos. tido, la diferencia entre el formato
Ademas, el archivo es seguro, ya digital y el papel es sustancial.
gue existen réplicas en copias de

seguridad, protegidas incluso en infraestructuras

ignifugas que protegen los ficheros de eventua-

les incidentes como incendios.

\, J

B Certeza de los hechos

( AW 4 )
En los sistemas informaticos, los even- Bajo el modelo procedimental cla-
tos quedan perfectamente registra- sico, la consignacion de los eventos
dos en la hora, minuto y segundo (por ejemplo, la fecha de emisién de
exactos en que se han producido. un documento) es manual, no exis-
Ademas, estos registros no pueden tiendo ninglin mecanismo de control

ser alterados por el usuario sino que son los siste- y verificacion externo y automdtico que refren-
mas los que los reflejan de manera automdtica. de su validez.

\\ J \\ J
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Plan de formacion para la capacitacion en el
sistema de Justicia Digital

en todos los 6rdenes e instancias judiciales, asi
como la reducciéon paulatina del uso de papel
en los documentos recibidos y generados en los
organos judiciales, a través de la solucién tecno-
I6gica Justicia Digital.

El objetivo del plan de formacién del sistema de
Justicia Digital es dotar de los conocimientos ne-
cesarios a las personas de la organizacion judi-
cial en el manejo de las herramientas tecnolégi-
cas que permitan la gestion digital de los asuntos

La metodologia de formacion varia en funcion de la etapa del proyecto:

PERIODO ESPECIFICO DE FORMACION

PREVIO A LA IMPLANTACION

ACCIONES FORMATIVAS:

- Enfoque practico: La formacion se realizara en
modalidad presencial a través de un formador.
Se impartirdn los contenidos definidos para cada
perfil formativo, con apoyo de materiales de so-

SOPORTE IN SITU:

- Asistencia y resolucion de dudas, en el puesto
de trabajo, tras la implantacién de Justicia Digi-
tal en la sede por parte de los formadores y los
operadores in situ (OIS).

porte a la funcién docente y con una metodolo-
gia enfocada a la practica. Se realizaran casos
de uso que permitan al alumno interactuar sobre
un entorno que simula la realidad.

REFUERZO FORMATIVO:

- Se realizan sesiones presenciales monogrdficas
para abordar dudas frecuentes que surgen tras

- Modalidad presencial: la formacidn tiene lugar : v .
la implantacion del sistema.

en un espacio/aula de formacién controlado,
fuera del ambiente de trabajo y dotado de los
medios tecnolégicos necesarios para la realiza-
cion de la formacion.

APOYO ON LINE:

- En el espacio virtual de apoyo a la formacion
presencial (http://aulaenlinea.justicia.es) se
pone a disposicion de |los usuarios los materiales
didacticos multimedia correspondientes a los
casos practicos vistos en la formacién presen-
cial. Con estos contenidos, los usuarios podran
practicar el manejo de los aplicativos y comple-
tar asi la formacién presencial.

Para llevar a cabo las actuaciones de for-
macion se ha elaborado un Plan Formativo en
el que se ha tenido en cuenta el impacto de
las herramientas informaticas en cada uno de
los usuarios en funcidon de cada rol profesion-
al. A continuacion se detallan los sistemas que
afectan a cada rol profesional:

ROL PROFESIONAL CONTENIDOS

Jueces/Magistrados

Letrados de la Administracion de Justicia
(Civil, Social, Contencioso Administrativo)

nerva
Digital

Minerva
al

Minerva
Digital
Minerva

Firma
Electrénica
Firma

Electrénica
Firma
Electrénica
Firma
Electrénica

Letrado de la Administracion de Justicia
(Penal)

Gestores y Tramitadores
(Civil, Social, Contencioso Administrativo)

Gestores y Tramitadores
(Penal)

Digital
Minerva
Digital
Minerva
Digital

Gestores y Tramitadores
(Decanato)

Gestores y Tramitadores
(Servicio de Notificaciones y Embargos)
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Las preguntas clave de la formacion

Hasta la fecha, se han realizado 578 accio- Las acciones formativas se han
nes formativas. impartido en 22 partidos judicia-
les.

e . , ’ 9
¢A quiénes? ¢Y qué mas?

Se ha formado a 3.739 personas Los contenidos del aula en linea completan la formacion presen-
de distintos roles profesionales: cial recibida reforzando los conocimientos adquiridos y estaran
jueces, magistrados, letrados disponibles para su consulta en la plataforma web hasta el 15 de
de la Administracion de Justicia, septiembre préoximo.

gestores, tramitadores y auxilios

de la Administracion de Justicia. Como actividad formativa de refuerzo se han realizado sesiones
El porcentaje de participacion presenciales monogrdficas de 30 minutos acerca de las dudas
ha sido superior al 94%. mas frecuentes y reiterativas de los procesos de implantacion.

¢Como?

Junto a la formacién presencial, se han disefiado - Escrito ?niciador telemdtico firmado en Portafir-
y elaborado seis casos practicos sobre las nove- [SEaUSY _
dades de Justicia Digital en formato interactivo dis- IRESSUCHIIEET S SR R SRR TS
ponibles para los alumnos en el espacio virtual de  [RESEECKEERCTEIEERUSIIV R .

apoyo a la formacién presencial (http://aulaenii- [IaECERUISEUEE LT YRR U
nea.justicia.es): - Avisos SMS desde la Tramitacion Archivo

- Gestién de equipos y usuarios

Acciones de refuerzo del plan

Como complemento a este Plan, se vio la necesi-
dad de reforzar las acciones formativas en Miner-
va Digital desde una perspectiva mas practica,
especifica y concreta a cada sede y a sus nece-
sidades organizativas y de tramitacion. Asi, entre
el 25 de abril y el 1 de junio se impartieron 6 jor-
nadas formativas de 15 horas de duracion cada
una (dos dias y medio) a las que asistieron una
representacion del personal de los cuerpos de
gestion procesal y tramitacion de las sedes afec-
tadas por el despliegue del sistema de Justicia
Digital. Un total de 116 funcionarios que se des-
plazaron a Madrid para recibir la formacion con Captura de imagen del aula en linea del Ministerio de Justicia
el compromiso de actuar posteriormente como

dinamizadores dentro de sus respectivas sedes.

A su vez se impartieron otras 3 jornadas formativas medio) se celebraron entre el 12 de mayoy el 3 de
en Minerva Digital dirigidas a los letrados de la Ad- junio y en ellas participaron 62 letrados que, a su
ministracion de Justicia de las sedes afectadas. Las vez, extenderan como formadores el conocimien-
jornadas, con una duracién de 12 horas (un diay to adquirido entre sus compaferos.
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SITUACION DE LA IMPLANTACION DE JUSTICIA DIGITAL

Partido judicial Estado ~ Fechade
implantacion

Caceres 22/02/16
Burgos : 27/04/16
Ibiza : 04/05/16

Segovia 04/05/16

Palencia : 04/05/16

Salamanca 3 11/05/16
Ciudad Real ”711/05”/716
Guadalajara 19/05/16
Melilla 19/05/16
Cartagena 19/05/16
Badajoz 25/05/16

Zamora ; 25/04/16

Partido judicial Estado _ Fechade
implantacion

Ponferrada 25/05/16
Valladolid” 08/06/16
Aviia” O 150806
Toledo N N i 15”/706/1767 |
Soria” O 15066
Ceuta 220806
Murcia 227/706/167 |
Albacete 29/06/ 167 7
Palma de Mallorca 25737/706/1(73”
Leon 06/07/16
Cuenca 067/767/1(-737 |
Tribunal Supremo 13;/707/1(757 |

Audiencia Nacional 06/07/16

00000000

Finalizado Implantado en fase de En curso No iniciado En riesgo
estabilizacion

* Ultimas implantaciones de Justicia Digital

El sistema de Justicia Digital entré en funcionamiento el pasado 8 de junio. La version previa del Manual
de Tramitacion para la Implantacion de Justicia Digital en los Organos Unipersonales de Valladolid ha
sido entregado a la sede. 543 personas han recibido formacion.

El sistema de Justicia Digital ha entrado hoy en
funcionamiento. La version previa del Manual de
Tramitacion para la Implantacion de Justicia Digi-
tal en los Organos Unipersonales de Soria ha sido
entregada a la sede. 65 personas han recibido
formacion.

El sistema de Justicia Digital ha entrado hoy en
funcionamiento. La versién definitiva del Ma-
nual de Tramitacién para la Implantacion de
Justicia Digital en los Organos Unipersonales de
Avila ha sido entregada a la sede. 83 personas
han recibido formacién.




Sonia Gumpert
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Decana del llustre Colegio de Abogados de Madrid

“La colaboracion del Colegio de Abogados de
Madrid y del Consejo General de la Abogacia
con el Ministerio de Justicia ha sido maxima”

Con la entrada en vigor de la refor-
ma de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
desde el 1 de enero los abogados
de Madrid estan obligados a co-
municarse electrénicamente con la
Administracion de Justicia. ¢Estaban
preparados los abogados madrile-
fios para asumir este reto?

Los abogados han tenido que hacer
un esfuerzo muy importante, impro-
bo, de adecuacion previa a lo que
supone toda unarenovacion radical
en las nofificaciones judiciales. Los
Colegios hemos puesto mucha de-
dicacion y tiempo en la formacion,
en lo que se refiere a la gestion de
firma electrénica, como el Consejo
General de la Abogacia en lo con-
cerniente a infraestructura por la via
de la Autoridad de Certificacion de
la Abogacia (ACA).

¢Qué aspectos son, en su opinion,
los que han constituido un desafio
mayor para el colectivo?

La adaptacion a un sistema de co-
municacion totalmente novedoso,
el cual rompe métodos y practicas
arraigados. En su dia, el uso del faxy
luego el correo electrénico, supusie-
ron un cambio importante en la rela-
cion entre abogados, procuradores
y tribunales.

Sin embargo, esta variacion digital
es sustancialmente superior, técnica-
mente hablando, y exige ademasun
esfuerzo superlativo de adaptacion
de todos los operadores juridicos v,
sobre tfodo, de las oficinas judiciales.

“El balance de

LexNET es, en gene-
ral, positivo, dados
los prondsticos
iniciales un tanto
sombrios”

Luego, hay mucha Administracion
involucrada para trabajar al mismo
tiempo en pro del nuevo sistema.

¢Qué balance hace de los resulta-
dos de estos primeros meses de co-
municaciones electrénicas a través
de LexNET?

En general, positivo, dados los pro-
nosticos iniciales un tanto sombrios,

por la envergadura que supone el
cambio. Las disfunciones del sistema
poco a poco se van corrigiendo.

¢ Como ha ido evolucionando el sis-
tema LexNET desde la entrada ma-
siva de profesionales en el sistema
desde el 1 de enero hasta el dia de

hoy?

Ha ido evolucionando progresiva-
mente a mejor. Tras un inicio con
atascos y cuellos de botella en los
juzgados, la dualdad papel-digital,
obligada por las circunstancias,
poco a poco va cogiendo el curso
que le corresponde.

También debemos reconocer el es-
fuerzo de los funcionarios de la Ad-
ministracion de Justicia que, con una
precariedad de medios manifiesta,
han tenido que readaptar todo un
sistema de gestion.

Estamos ante un proceso irreversible
hacia la plena tramitacion electro-
nica de los expedientes judiciales.
¢Cudles son, en su opiniodn, los prin-
cipales beneficios de frabajar en di-
gital?

La utiidad debe estar en larapidezy
la seguridad en la gestién y la custo-
dia de los escritos y resoluciones, de
los expedientes judiciales, en defini-
tiva. Esto no significa que la Justicia
vaya a ser necesariamente mas agil.
No hay que llamarse a equivocos
con esto.

El eslogan “papel cero” se ha reve-
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lado como incorrecto, inexacto y
equivoco, por cuanto la fluidez de
la Administracion de Justicia cierta-
mente no tiene mucho que ver con
el aspecto visual de cualquier juzga-
do, repleto de expedientes. Eso es
una cuestion meramente estética.

Dicho esto, es necesario dotar de
medios informdticos a jueces, fisca-
les, letrados judiciales y funciona-
ros, quiza con un sistema de doble
pantalla, indices o buscadores, por
citar algunos, en orden a facilitar un
trabajo que, de lo contrario, se mos-
trard como mas complejo e ingober-
nable en su manejo que el sistema

papel. I Sede del llustre Colegio de Abogados de Madrid
¢Cuando notara el ciudadano las | “| Jng vez el legislador “El ciudadano notara
ventajas de la plena utilizacion de ) .

las nuevas tecnologias en la gestion acuerda un sistema, €en que se traducen
ordinaria de la Administracién de . .
Justicia? los abogados y los las ventajas del siste-
La Justicia Digital no es la panacea | Procuradores debian ma cuando se consi-
ni la solucion a problemas crénicos. - ili

Por consiguiente, entiendo que el ~poner todo el empe ga mayor aglllq?d en
ciudadano notara directamente en | O en que funcionara la Administracion de
que se traducen las ventajas del sis- ” C e

tema informatico cuando se consi- correctamente Justicia

ga mayor agilidad en la Justicia.

¢Coémo ha sido, en estos meses, la
colaboracion con el Ministerio de
Justicia?

Estrecha e intensa. La colaboracion
del Colegio de Madrid y del Consejo
General de la Abogacia con el Mi-
nisterio ha sido maxima. Una vez que
el legislador acuerda un sistema, los
abogados, al igual que los procura-
dores, debian poner todo el empe-
fio en que funcionara correctamen-
te, cada uno en la parcela que le
corresponde, y asi ha sido.

Por encima de cualquier sistema o
soporte, nuestra mision también es
velar por que la tutela judicial efecti-
vay los derechos del ciudadano no
se vean en modo alguno afectados
por cualquier eventual fallo informa-
tico, y en esa tarea no desvanece-
remos.
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La Diputacion de Caceres envia el primer expediente
administrativo electronico a un organo judicial

La Diputacion de Céaceres ha
enviado el primer expediente
administrativo electrénico a un
6rgano judicial en el territorio
MJU. En este caso, el expediente
ha sido remitido al Juzgado de lo
Contencioso Administrativo NuU-
mero 1 de Caceres y supone la
principal prueba o documento
gue se integrara o formara parte
del proceso o expediente judi-
cial, como ocurre con este tipo
de documentos en la jurisdiccidn
contencioso-administrativa.

Para ello, la Diputacién de Cace-
res ha contado con la colabora-
cion del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas y el

El Comité Técnico Estatal de la Ad-
ministracion Judicial Electronica
(CTEAJE), que se reunio el pasado
1 de junio, analizé la fase en la que
se encuentra la dotacion de siste-
mas de gestidon procesal en las ofi-
cinas judiciales y fiscalios de cada
comunidad autébnoma para que
puedan tramitar los procedimien-
tos de forma electronica antes del
7 de julio. Con este fin, se estudio
la actividad realizada por la Comi-
sion para la Justicia Digital, que es
el foro de maximo impulso politico
del proyecto, y la participacion
institucional de las comunidades
autobnomas. También se puso en
conocimiento de todos los miem-
bros el estado de las comunicacio-
nes electrénicas en la actualidad,
los avances registrados desde co-
mienzos de afio y las previsiones de
futuro, ademas de evaluar la situa-
cion relativa a la Administracion
Judicial Electrénica en Espafa.

El CTEAJE también repaso la activi-
dad desplegada entre las adminis-
traciones en materia de transferen-

Ministerio de Justicia.

El expediente remitido al juzgado
cumple las garantias detalladas
en el Esquema Nacional de Inte-
roperatividad (ENI) para docu-
mentos y expedientes electréni-
cos. La Diputaciéon de Caceres
ha realizado el envio mediante
dos herramientas. Por un lado, el
Cargador de expedientes desa-
rrollado por el Ministerio de Justi-
cia, que permite laremisibn de un
expediente administrativo elec-
tronico a los érganos judiciales.
Por otro, la herramienta INSIDE
que ha servido de intermediaria
entre los ambitos judicial y admi-
nistrativo. Ambas herramientas se

han integrado con el objeto de
que la remisibn de expedientes
sea practicamente automatica.

Con este envio, la Diputacion de
Caceres cumple la Ley 42/2015,
reguladora del uso de las tecno-
logias de la informacion y la co-
municacién en la Administraciéon
de Justicia, por la cual, el proxi-
mo 7 de julio, debera haberse
implantado la tramitacion elec-
tréonica de los procedimientos en
oficinas judiciales y fiscalias, se-
gun los preceptos de la Ley 18/11
de 5 de julio, reguladora del uso
de las tecnologias de la comuni-
caciéony lainformacion en la Ad-
ministracion de Justicia.

El CTEAJE analiza la situacion
de la implantacion de la Justicia Digital

cia tecnolégica. En este sentido,
el Ministerio de Justicia ofrecié su
colaboracion para compartir el
sistema LexNET Justicia con las co-
munidades que lo requieran y se
comprometié a distribuir de forma
inmediata los seis millones de euros
destinados en los Presupuestos Ge-
nerales del Estado a colaborar en
la reforma de la Administracion de
Justicia de las comunidades aut6-
nomas con competencias trans-
feridas en esta materia. El ministro
de Justicia, Rafael Catala, animo
a los presentes a avanzar para po-

- JERS

Imagen del CTEAJE del pasado 1 de junio.

der hablar de una verdadera Jus-
ticia Digital en un breve plazo de
tiempo. Catala se comprometio a
seguir colaborando con los distin-
tos actores de este proyecto para
conseguir un gran acuerdo nacio-
nal por la Justicia que incluya un
consenso entre partidos politicos,
profesionales y sociedad en este
sentido.

El Comité volvera a reunirse en Co-
mision Permanente el proximo mes
de septiembre en el Principado de
Asturias.




