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Justicia amplia los servicios
digitales a personas fisicas y
juridicas

Se habilita la Sede Judicial
Electronica para que personas
fisicas y juridicas inicien la
reclamacion de deudas dinerarias y
reciban actos de comunicaciéon de
los érganos judiciales del territorio
Ministerio (pag.2)

Balance de Justicia digital
Fase ll

26 partidos judiciales del territorio
nacional ya trabajan con Justicia
digital. La Fase lll que se inicia
proximamente supondrd la
extension del sistema a todos

los partidos judiciales pequenos

y alcanzard también al Tribunal
Supremo y a la Audiencia Nacional.
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Entrevista al secretario
general de Administracion
Digital, Domingo Molina

La Secretaria General de Administra-
cion Digital tiene como principal mi-
sidn el impulso de la Administracion
digital y del proceso de innovacion
de la Administracion General del
Estado y sus organismos publicos.
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Justicia amplia los servicios digitales
a personas fisicas y juridicas

Desde este 1 de enero, las personas fisicas pueden ya elegir servicio es gratuito y accesible todos los dias del afo y las 24
la Sede Judicial Electrénica para comunicarse con la Ad- horas del dia. Un paso adelante en el camino hacia la Justi-
ministracion de Justicia en aquellos procedimientos que no cia digital que afecta también a las personas juridicas, a las
requieran abogado, procurador o graduado social, como la  entidades sin personalidad juridica y a las Administraciones
reclamacion de deudas a través del proceso monitorio. Este  PuUblicas.

PERSONAS JURIDICAS
Nuevos servicios en la Sede Judicial Nuevos servicios en la Sede Judicial
Electrénica Electrénica
* Presentar peticiones iniciales de proce- » Presentar peticiones iniciales de proce-
dimiento monitorio para la reclamacion de dimiento monitorio para la reclamacion de
deudas dinerarias. deudas dinerarias.
e Podrdn recibir notificaciones y otros actos e Dar poderes a procuradores, abogados y
de comunicacion. graduados sociales.
 Podrdndarpoderes aprocuradores, aboga-  Consultar el estado de su procedimiento ju-
dos y graduados sociales. dicial.
e Podrdn consultar el estado de su proce-
dimiento judicial (servicio disponible desde
antes del 1/1/17).

¢Dénde estardn disponibles los servicios? DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA

Ton’ro para las personas fisicas como las ju- Direccion
I’IdI,CCIS,.|CIS c.:omunlcocnon,es elec’[rorjlc.os ElECrtrtflﬂiEE

estaran EjISpOﬂlb|eS con los organos judicia- Habilitada

les del ambito competencial del Ministerio

de Justicia (Baleares, Castillo-La Mancha,

Castilla y Ledn, Extremadura, Murcia, Ceuta * Todos los actos de comunicacion dirigidos
Melil , 05 & fral a estos colectivos se remitirdn a traves de

y Melilla), asicomo con los organos centrales la Direccidon Electrénica Habilitada propor-

(Audiencia Nacional y Tribunal Supremo). cionada por el Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica.

qu corr.lunldades cu.Jionomas .c?n com- * Este servicio, al que ya acceden para re-
petencias en materia de Justicia deter- coger ofras notificaciones publicas como

minardn a fravés de sus sedes electrénicas, las de la Agencia Tributaria, es gratuito y
cumple con las maximas garantias de con-
fidencialidad, autenticidad y privacidad.

portales de Justicia u otros mecanismos de
difusion, los cauces de comunicaciéon con los
organos judiciales de su territorio.




El 20 de diciembre concluyd la Fase i

Justicia digital con la puesta en funcionamiento del siste-
ma para realizar la tramitacion integra de los procedimien-
tos judiciales de forma electrénica en las sedes judiciales
de Talavera de la Reina, Mérida y Puertollano, ademas de
completarse su despliegue en los érdenes jurisdiccionales
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Justicia Digital:

de implantacion de

Civil y Penal de las sedes de Palima de Mallorca, Murcia y
Valladolid. Como resultado de estos trabajos, 26 partidos
judiciales ya frabajan con Justicia digital, entre ellos, todas
las capitales de provincia y localidades mds importantes
de la Regidn de Murciaq, Islas Baleares, Castilla-La Mancha,
Castilla y Ledn, Extremadura, Ceuta y Melilla.

BEEE RESUMEN DE LA FASE Il DE IMPLANTACION DE JUSTICIA DIGITAL

SEDE JUDICIAL CONSTITUCION
GTI

Murcia

FORMACION PUESTA EN

PRODUCCION

TARJ ETAS
CRIPTOGRAFICAS

ESTABILIZACION
SISTEMAS

. 18 ’rorje’ros
(Orden civil y penal) 08/09/2016 20/09 a 07/10 13/10/2016 - 04/11/2016

Valladolid

Palma de Mallorca
(Orden civil y penal)

Talavera de la
Reina

Mérida

05/09/2016

28/09/201 é

Puertollano

Grupo Técnico de Implantacion

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El modelo de seguimiento de los tro-
bajos de implantacion es mediante el
Grupo Técnico de Implantacion (GTl),
constituido porresponsables de la sede
judicial, la gerencia territorial del Minis-
terio de Justicia, la Subdirecciéon Ge-
neral de Nuevas Tecnologias, la Subdi-
reccion General de Programacion de
la Modernizacion y de la Unidad de
Apoyo de la Secretaria General de la
Administracion de Justicia .

Su objetivo es garantizar que se cum-
plen las tareas en las fechas previstas,
para que la implantacion se realice
con las mdximas garantias de éxito.

Civil: 26/10/2016

20/02 4 11/1T - o o 16/11/2016

06/10004/11 08/11/2016

MANUAL DE
TRAMITACION PARA LA
IMPLANTACION DE
JUSTICIA DIGITAL

) SEDES JUDICIALES

CON UNICAMENTE DOS O MAS
JUZGADOS DE

12 INSTANCIA E INSTRUCCION

v1.0
12 de diciembre de 2016

I o
!].p-n

Civil: 69

Penal: 130 09/12/2016

27/09/2016 07/10 @ 28/10 03/11/2016 -- 25/11/2016

09/1 2/2016

A -— oo 19012016

Manual de tramitacion

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Todas las sedes judiciales de la Fase |
han recibido la version 2.0 del Manual
de Tramitacion que adapta las meto-
dologias de trabajo y los criterios de
gestion a la tframitacion de los proce-
dimientos judiciales en formato digital.

En cuanto a las sedes de la Fase I, se
ha entregado la version 1.0 que ya re-
coge aquellas operativas y mejoras
que se han incorporado en la redac-
cion de la version 2.0 del manual en-
fregado a las sedes desplegadas du-
rante la Fase |.

2017 supondra la puesta en marcha de la Fase lll. El Expediente Judicial Electrénico llegard de esta forma a todos los
partidos judiciales pequenos, al Tribunal Supremo (Salas Il y IV) y a los Juzgados Centrales de Instruccion y la Sala Penal
de la Audiencia Nacional. En esta fase se va a incluir también la implantaciéon de Fiscalia digital en todas las fiscalias del
territorio Ministerio, asi como el despliegue de Justicia y Fiscalia digital en las comunidades autbnomas de Aragdn, Astu-
rias y La Rioja, que tienen las competencias fransferidas en materia de Justicia.
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Formacion

Respecto ala capacitacion del personal de la Administracion
de Justicia, se han llevado a cabo distintas actuaciones: ac-
ciones formativas, soportes formativos y refuerzos formativos.

Las acciones formativas se realizan en modalidad presencial
en aulas dotadas de medios tecnoldgicos y entornos practi-
cos que simulan el uso real de la aplicacion. Complementan-
do esta formacidn, fras la puesta en marcha de las herramien-
tas informaticas de Justicia digital se proporciona asistencia y
atencién en el puesto de trabajo del funcionario a fravés de
soportes formativos. Ademads, se organizan refuerzos forma-
tivos consistentes en sesiones monogrdaficas de 30 minutos en
torno a aquellas casuisticas que se considere conveniente re-
forzar.

— N° Accidon Alumnos Alumnos . L,
"-g FASE Il Formativa convocados finalizados 7% Participacion
=
Directores 1 4 4 100%
S
C_J Ges"r‘ores, Tramitadores y 155 | 459 1 364 93%,
<t Auxilios
=
oz Jefes OJ 3 12 12 100%
(=]
L.
s Jueces/Magistrados 36 229 186 81%
L
a |lefradosdela - 35 149 133 89%
0 Administracion de Justicia
(=]
'<_t TOTAL GENERAL: 230 1.853 1.699 92%
(=)

BEE DATOS ESTADISTICOS DE USO DEL SISTEMA

A contfinuacién se exponen los datos de uso de los distintos aplicativos de Justicia digital en las sedes judiciales desplega-
das durante la Fase Il (periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 20 de diciembre de 2016):

APLICACION N°
Accesos al visor Horus 19.992
Escritos registrados en Minerva De tramite Iniciadores
e Por LexNET 131.755 24.615
e Presentados en papel: 10.652 7.717
Documentos firmados por Civil Social Contencioso Penal
orden jurisdiccional 250.845 199.489 39.053 49.120

52.392 documentos / 32.659 procedimientos /

Consvultas desde Horus 5 grabaciones de vista

Descargas desde Horus 65.797 documentos / 1.429 procedimientos




Domingo Molina Moscoso
Secretario General de Administracion Digital

La entrevista ->f

“Nuestra meta es que en 2020 la Administracion
espanola sea ya completamente digital”

¢Cudles son las competencias de esta
Secretaria General?

La Secretaria General de Administra-
cion Digital (SGAD) tiene como principal
mision el impulso de la Administracion
digital, y del proceso de innovacion de
la Administracion General del Estado y
sUS organismos publicos.

Ello, ademds, desde la perspectiva de
la racionalizaciéon del uso de las tecno-
logias de la informacion en la Adminis-
tracion a través de la consolidacion y la
implantacién de servicios compartidos
para la creacion de ahorros y sinergias,
tanto en materia de infraestructuras
Como de recursos.

La actual Secretaria General, hasta
ahora Direccién de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, se
crea desde un planteamiento novedo-
so de organizacién pensada para la
provision de servicios TIC a toda la Ad-
ministracion General del Estado. ;Cua-
les son los beneficios de este modelo?

En primer lugar, la mayor eficiencia en
el uso de los recursos técnicos, huma-
nos y econdmicos que supone la cen-
tralizacion de servicios, al permitir la ge-
neracion de sinergias y economias de
escala enfre los distinfos érganos admi-
nistrativos. Todo ello, redunda en impor-
tantes ahorros para las Administracio-
nes PUblicas y para los ciudadanos.

En segundo lugar, habria que apuntar
hacia la mayor especializacion que
permite la concentracion del capital
humano y el conocimiento técnico en
una unidad tfransversal que presta ser-
vicio al resto de unidades sectoriales,
permitiendo que estas Ultimas dedi-
quen sus recursos exclusivamente a su
dmbito competencial y, sin embargo,
reciban un servicio TIC de mayor cali-
dad y adaptado a sus necesidades.

Y e ¢
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“La remision electronica
de expedientes
administrativos a los
Organos judiciales es
prioritaria para nosotros”

En estos anos, ;hemos dado pasos
importantes para la transformacion
digital de la Administracion? ;En qué
situacion estamos ahora mismo?

Sin duda, hemos avanzado mucho.
Durante los Ultimos anos se han
puesto en marcha muchas iniciativas
para impulsar el desarrollo de la
Administracion electronica. Entre ellas
destacan, por ejemplo, la plataforma
Cl@ve como el sistema compartido
de identificacion electronica; la

plataforma de infermediacion de datos
para que los ciudadanos no tengan
que aportar una y ofra vez el mismo
documento que ya obra en poder de
la Administracion; el registro electrénico

comun; el registro general de enfrada
de facturas electronicas (FACe); el
Portal de Transparencia que supone
una nueva forma de desempeno
de la funcidn publica auditable por
la ciudadania; la comunicacion
telemdatica de nacimientos o la receta
electronica, que ha hecho que el
99% de las recetas que se expiden en
Espana sean ya electronicas; o la red
SARA para la interconexidon de todas
las administraciones. Ademdads, y esto
es fundamental, el Estado ha puesto
a disposicion de las comunidades
autébnomas y entidades locales sus
sistemas informdaticos, lo que supone
reducircostesy evitargastos duplicados.

Todas estas medidas han dado ya frutos
y el Ultimo estudio de Naciones Unidas
sobre Administracion electronica dice
que Espana es hoy el séptimo pais
del mundo en servicios online y en
participacion electronica ciudadana.
No obstante, siempre queda espacio
para la mejora y, de hecho, la nueva
normativa administrativa obliga a
la framitacion electronica de los




procedimientos y a las relaciones elec-
tronicas entre Administraciones y con
determinados colectivos.

Nuestra meta es que en 2020 la
Administracidon  espanola  sea  ya
completamente digital, y las TIC estén
tan integradas en la organizacion
que ciudadanos y empresas prefieran
la via electronica para relacionarse
con la Administracion, que exista una
colaboracién fluida con los agentes
interesados para poder prestar un
servicio integral al ciudadano, que
se impulse la innovacidén continua
y la transparencia de los procesos,
se generen eficiencias internas y se

aumente la productividoad de los
empleados publicos.
Son numerosos los proyectos

tecnolégicos en los que colaboran la
Secretaria General de Administraciéon
Digital y el Ministerio de Justicia. ; Como
valora los avances alcanzados?

La relaciéon con el Ministerio de Justicia
es una de las mds exitosas en este
momento. Estamos muy satisfechos con
la colaboracion que hemos establecido
y con el enorme impulso y avance de
proyectos como Andes, que permite
la comunicacion electronica de los
nacimientos desde los centros sanitarios
a los Registros Civiles, o la remision de
expedientes a los érganos judiciales a
través de Inside. La remision electronica
de expedientes administrativos a los
organos judiciales es prioritaria para
nosotros y estamos invirfiendo recursos
para garantizar que esté disponible a
partir del 1 de enero de 2017.

Andes e Inside estan teniendo una
acogida muy buena vy, ademds,
generan gran cantidad de ahorros,
tanto para los ciudadanos como para
la propia Administracion. Tanto es asi
que queremos extenderlos y ampliarlos.
En el caso concreto de Andes, no
solo queremos que se comunique dal
Registro Civil sino que la informacion del
nacimientotambiénlarecibande forma
automdtica todas las Administraciones
PUblicas que tienen que conocer de
ello. También estamos tfrabajando para
que abarque las defunciones.

Nuestra colaboracion con el Ministerio
se extiende a ofros proyectos como

la Plataforma de Intermediacion de
Datos, que hace realidad el derecho
de los ciudadanos a no aportar
documentos que ya obren en poder de
las Administraciones Publicas, como es
el caso del certificado de antecedentes
penales por delitos sexuales; el Registro
Electronico de Apoderamientos; la
Carpeta Ciudadana y Notific@.

La integracion del Ministerio en
Noftific@ es una gran noticia ya que se
trata de una plataforma que recibe
desde los organismos emisores las
notificaciones y las pone a disposicion
de los destinatarios a través de las vias
que marca la Ley 39/2015, es decir,
la Direccidn Electronica Habilitada,
el papel para aquellos no obligados
a la relacion electronica con las
Administraciones y también facilita el
acceso y la comparecencia en sede a
través del Punto de Acceso General y
la Carpeta Ciudadana.

“La Carpeta Ciudadana
va a revolucionar la forma
en la que los ciudadanos

se relacionan con la
Administracion”

¢Qué proyecto destacaria por su
contribucion a la mejora de la relacion
del ciudadano con los servicios
publicos?

La Carpeta Ciudadana es uno de
los proyectos mds completos y con
un mayor impacto en el ciudadano.
Se trata de un servicio que permite al
interesado de una forma agil, sencilla
e infegrada acceder a la informacion
que obra en las sedes electronicas de
las Administraciones Publicas.

Procedimientos que antes implicaban
desplazamientos, formularios y largos
plazos, se han simplificado considero-
blemente. Creemos que la Carpeta
Ciudadana va a revolucionar la forma
en la que los ciudadanos se relacionan
con la Administracion. Es un proyecto
del que estamos muy orgullosos porque
es el resultado de la colaboracion de
todas las Administraciones Publicas.

La entrevista -hf

(Estamos preparados para el cambio
que implica una Administracién digital?

Creo que estamos mucho mads orien-
tados hacia lo digital que hace unos
anos, pero todavia tenemos que hacer
frente, todos juntos, a una serie de retos.
Por un lado, nos seguimos enfrentando
a la brecha digital, aunque ésta va dis-
minuyendo con el paso del tiempo. En
2010 los ciudadanos que usaban Inter-
net para tener informacion de los servi-
cios publicos suponian el 27 %, los que
se descargaban formularios eran un 24
%, Y los que realizaban un trédmite elec-
tronico, un 16 %. En 2015 estas cifran
han aumentado a un 45 %, 34 %y 30 %
respectivamente. AUn asi, los ciudada-
nos todavia tienen ciertas reticencias a
relacionarse electronicamente con la
Administracién, por desconocimiento,
incertidumbre o falta de informacion.

El segundo reto se refiere a la Adminis-
tracion y a su necesidad de adaptarse
a lo nuevo. El cambio es global, a to-
dos los niveles y nos afecta a todos. Por
eso, desde la SGAD tenemos siempre
muy presente que es fundamental la
colaboracion administrativa. Ademas
me gustaria destacar el enorme interés
que demuestran nuestros empleados
puUblicos por nuestros proyectos, como
demuestra el éxito de los programas de
formacion, seminarios y videoconferen-
cias formativas que estamos realizando.

Finalmente, ofra piedra en el avance
de la Administracion digital seria la pro-
pia diversidad y tamano del aparato
administrativo. La Administracion PUbli-
ca es compleja y diversa y sus estructu-
ras y organizacion responden a las dis-
tintas necesidades de sus dmbitos de
actuacion. No es lo mismo la remision
de expedientes a una unidad adminis-
trativa que a un érgano judicial. Adap-
tarse a esas necesidades particulares
de cada uno de nuestros “clientes” es
una de nuestras prioridades pero impli-
can desarrollos costosos en tiempo y di-
nero.

A pesar de ello, seguimos trabajando
para conseguir que la Administracion
PUblica espanola sea digital, sirva a los
intereses de los ciudadanos y manten-
ga con ellos relaciones comodas, cer-
canas y personadlizadas. No nos falta
voluntad.
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Se activa la funcionalidad de guardado de borradores de escritos en LexNET

Desde el comienzos del mes de diciembre estd disponible
para los profesionales y colectivos que remiten escritos desde
el sistemma LexNET Justicia, la funcionalidad que permite
guardar borradores de envios. De esta forma se podrdn
evitar pérdidas de informacion en caso de fallo al ejecutar el
envio y se optimiza la gestion de la informacion al facilitar su
reutilizacion.

Gracias a esta funcionalidad es posible guardar cualquier
tipo de escrito cumplimentado, fotal o parcialmente, para su
envio posterior a excepcion de los archivos adjuntos.

La informacidén se almacena en la carpeta “Borradores”
siendo accesible por todos los usuarios con permisos de
acceso a un buzdn y se elimina automdaticamente de esta
carpeta una vez completado el envio.

El borrador para guardar envios estd disponible para:

Buzones de los profesionales (procuradores, abogados vy
graduados sociales): tanto para el fitular como para los
sustitutos y personal autorizado.

Buzones colectivos: tfodoslos usuarios con permisos de acceso
al buzdn que dispongan de menu de envio de escritos y por
tanto puedan requerir del uso de borradores.

Reuniones de los Grupos de Trabajo del CTEAIJE

La actividad de los Grupos de Trabajo del CTEAJE en las Ulti-
mas semanas ha sido la siguiente:

* 16 de diciembre se reunio el Grupo de Trabajo de Portales
de la Administracién de Justicia, y se procedid a la apro-
bacion del informe preceptivo realizado por el grupo so-
bre la orden de creacion de la Sede Judicial Electronica
de la Comunidad de Madrid. Este informe serd presenta-
do en el Pleno del CTEAJE para su aprobacion el préximo
17 de enero. Asimismo, se realizd un repaso del estado de
las distintas sedes judiciales electronicas.

e El 20 de diciembre tuvo lugar la reunion de seguimiento
del Grupo de Trabajo de Comunicaciones Telemdticas,
en el que se realizd un repaso de las experiencias piloto
previstas para los nuevos colectivos obligados a comuni-
carse electronicamente con los juzgados desde este 1 de
enero, asi como de los procedimientos de creacion de
buzones y alta de los usuarios para cada caso, atendien-
do a las competencias de las comunidades autdonomas
en materia de Justicia.

e El dia 22 de diciembre se celebrdé un monografico con
las administraciones infegrantes del Grupo de Trabajo de
Comunicaciones Telemdticas, para comunicar los acuer-
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dos establecidos con los colectivos de Policia Nacional,
Guardia Civil y Policia Local.

e Losdias 21 de diciembre y 10 de enero se reunit el Grupo
de Trabajo de Estadistica Judicial, para continuar con la
revision de los indicadores del Boletin n°5 de los juzgados
de lo Social. Atendiendo al resultado que se obtenga, se
tiene previsto impulsar en el Pleno de CTEAJE el trabajo
del resto de boletines.

e El 14 de diciembre se celebrd la reunion del Grupo de Tra-
bajo de Hitos y documentos para hacer un repaso del es-
tado de los frabajos asignados en relacion a los procedi-
mientos. Se manifestd la necesidad que surge dentfro del
resto de grupos de trabajo de modificaciones del Test de
Compatibilidad. Desde la Secretaria del CTEAJE se van @
recopilar todas las posibles alegaciones para ser revisa-
das por los miembros del CTEAJE.

* El Grupo de Trabajo de Procuradores se reunio el 15 de
diciembre, conjuntamente con el Subgrupo de Procura-
dores y Letrados de la Administracion de Justicia. En esta
reunion se identificaron nuevas mejoras en la funciona-
lidad de LexNET Justicia para depurar el uso del sistema
por parte del colectivo de procuradores.
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