SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICIA

MIMISTERIO
DE JUSTICIA SECRETARIO GE]NERAL DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Estimado/a Letrado de la Administracion de Justicia:

En el marco del contrato del servicio bancario de apertura y gestion de las Cuentas de
Depositos y Consignaciones Judiciales suscrito entre el Ministerio de Justicia y Banco Santander,
la entidad bancaria debe someterse anualmente a una medicion de la calidad del servicio
prestado.

Uno de los aspectos a valorar es la percepcién del servicio recibido por parte de los
intervinientes en las cuentas, en especial los Letrados de la Administracion de Justicia, en
variables tales como la formacién recibida, el funcionamiento de la aplicacion informatica de
gestién de las cuentas, el servicio recibido en las sucursales y el funcionamiento de los centros de
atencion a usuarios.

La medicién de la percepcion del servicio recibido por parte de los Letrados de la
Administracién de Justicia la va a llevar a cabo Ernst & Young, consultora independiente al Banco
Santander y al Ministerio de Justicia. La medicion se realiza en todo el territorio nacional.

Se solicita su colaboracién completando el cuestionario de satisfaccion al que se puede
acceder a través de la siguiente direccién (puede acceder directamente al enlace pulsando control
+ clic de ratén):

https://emeia2.ey-vx.com/survey/TakeSurvey.asp?SurveylD=51L86522m73KG25&newSurvey=true

El cuestionario no incluye datos personales, y toda la informacion se tratara de forma

andnima y totalmente confidencial por personal de Ernst & Young.

Una vez completado el cuestionario pulse el botén de Finalizar y la informacion facilitada
sera volcada de manera automatica al sistema de Ernst & Young, quien procedera a su analisis,

no siendo necesario su envio por otros medios.
Se agradece de antemano su colaboracion.

Atentamente.

Madrid, a 25 de octubre de 2019. El Secretario General de la Administracion de Justicia. Antonio
Viejo Llorente
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