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1 INTRODUCCION

El certificado digital es una herramienta que permite, a la persona a la que pertenece, identificarse
al acceder a aplicaciones y sistemas de informacion, asi como firmar documentos digitalmente.

El certificado digital es de uso personal e intransferible siendo obligacidon del titular, actuar con
diligencia respecto de la custodia y conservacion de la tarjeta criptogrdfica o cualquier otra
informacién sensible como el cddigo de solicitud del certificado, contrasefia de uso o cédigos de
desbloqueo, de acuerdo a lo indicado en el contrato que debera devolverse firmado.

El procedimiento de solicitud, descrito en esta guia, tiene como objetivo facilitar, al solicitante, un
mayor grado de autonomia, agilidad y autogestion en el proceso; ahora, un solicitante, que ya
disponga de tarjeta criptografica, puede solicitar la renovaciéon/emisién de un certificado
directamente en el portal web de la FNMT-RCM, y posteriormente elegir la fecha y hora, en la que
desee cita con la Oficina de Registro, para la acreditacion de su identidad. Finalmente, el certificado
podrd descargarlo directamente desde el portal web de la FNMT-RCM.

Para resolver dudas e incidencias, que pudieran surgir durante el proceso de solicitud o renovacién
del certificado digital, el usuario cuenta con el apoyo del CAU.

2 REQUISITOS

A continuacién, detallamos los requisitos de puesto de trabajo, y otros requisitos en general,
necesarios para solicitar el certificado digital:

o DNl en vigor.
o Lector de tarjeta criptografica conectado y funcionando.

o Tarjeta criptogréfica. En caso de no disponer de tarjeta, o que ésta esté
deteriorada o inservible, debemos ponernos en contacto con el CAU.

o Fotografia del DNI o DNI escaneado para facilitar la identidad del solicitante.

o Fotografia (sélo en caso de que se trate de emision de una nueva tarjeta para
Letrados de Administracién de Justicia y Fiscales titulares).

o Usuario o cuenta de correo y contraseia de dominio para el acceso al portal de
cita previa.

3 RESUMEN DEL PROCESO DE OBTENCION DE CERTIFICADO DIGITAL
FNMT

El proceso de obtencidn consta de varios pasos que indicamos a continuacién y que deben de ser
realizados por el orden en el que se mencionan:

1. Paso previo a la solicitud del certificado; tarjeta criptografica: antes de comenzar con el
proceso de obtencidn del certificado digital debemos contar con una tarjeta criptografica.
En caso de no disponer de tarjeta, o que ésta esté deteriorada o inservible, debemos
ponernos en contacto con el CAU.
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2. Solicitud del certificado por internet; comenzamos con la solicitud, en la web de la FNMT-

RCM, del certificado digital. Finalizada la solicitud, obtenemos un cddigo que debemos
custodiar.

3. Solicitud cita previa online; este paso es necesario para realizar la acreditacién de la
identidad. Para ello, solicitamos dia y hora a través de cita previa online.

4. Acreditacion de la identidad; el dia y hora en el que hayamos concertado nuestra cita
previa online, recibiremos la llamada del equipo técnico de registro. Si fuera posible a través
de Teams, o si no por el medio que nos indique el equipo técnico de registro, se acreditara
la identidad, se registrard la solicitud y se recibira la documentacién del contrato con las
caracteristicas, obligaciones y responsabilidades a las que, la persona que ha solicitado el
certificado digital se ve obligada. La documentacién deberd ser devuelta firmada.

5. Descarga del certificado desde internet; finalmente, desde la web de FNMT-RCM,
descargamos nuestro certificado.

4 PASOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO POR INTERNET

A continuacion, detallamos cémo realizar la solitud del certificado de empleado publico con
seuddnimo:

4.1 CERTIFICADO DE EMPLEADO PUBLICO CON SEUDONIMO.

A continuacion, vamos a conocer los pasos a seguir para solicitar el certificado de empleado publico
con seudonimo:

Ten en cuenta que, todo el proceso de obtencidn de certificado debe
realizarse desde el mismo ordenador y con el mismo navegador.

4.1.1 PASO 1: TARJETA CRIPTOGRAFICA

Antes de comenzar con la solicitud del certificado es necesario introducir, en el lector de tarjetas,
nuestra tarjeta criptografica. Para ello, debemos disponer de una tarjeta criptografica y comprobar
que funciona correctamente.

D Sinodisponemos de tarjeta criptografica

En caso de no disponer de tarjeta criptografica, o que ésta esté deteriorada o inservible, nos
pondremos en contacto con el CAU para solicitar la tarjeta.

Una vez que hayamos recibido la tarjeta criptografica la introducimos en el lector de tarjetas y
comprobamos, verificando que las luces del lector parpadean, que la tarjeta funciona
correctamente.

TLP: WHITE
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Para consultas o incidencias ponte en

contacto con el CAU a través de:

hS) | CORREO ELECTRONICO: cau@justicia.es
. [E1 | wesauroservico: https://portalcau.justicia.es /
i 8 | rerono 913 859 800 3

D Sidisponemos de tarjeta criptografica

Introducimos nuestra tarjeta criptografica en el lector de tarjetas y comprobamos, verificando que
las luces del lector parpadean, que la tarjeta funciona correctamente.

Es un deber del usuario conservar el cédigo de desbloqueo de la tarjeta
criptografica que permiten desbloquear la tarjeta en caso de que ésta se
bloquee al introducir de forma errénea tres veces el cédigo pin. Este
cddigo se facilita junto con la tarjeta.

Sin el cddigo de desbloqueo no es posible desbloquear la tarjeta quedando
ésta inservible resultando necesario solicitar una nueva.

4.1.2 PASO 2: SOLICITUD DEL CERTIFICADO POR INTERNET

1. Abrimos el navegador de Internet y accedemos a la pagina

https://www.sede.fnmt.gob.es/es/certificados.

TLP: WHITE
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2. Pulsamos en Administracion Publica.

FNMT  CERES
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Sede Electronica

Real Casza de la Moneda
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da Monada y Timbra
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Parzona Flzica
Certificado de Repressntante
Sactor Publico
Certificados de components

goports Tecnico
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Certificados

La FNMT-RCM como Prest
difgrentes tipos de czrificado
realizar tramites de forma segura a tr

funcicn del destinatario de los mismos. la FMMT-RCM emit
certificados digitales que podra solicitar a traves de nuestra 5B

ervicios de Certificacidn pone a su disposidan
nicos mediante los cuzles podra identificarse v

siguientes tipos de
lactronica

Persona Fisica E

Bl Certificade FMMT de Persona Fisica, que mite sin coste a cualguier ciudadano
q & en pozssion de su DNl o HIE tificacion electranice expedida por la
MT-RCM que vinculz 3 su Suscriptor con unos Datos de verificacion de Firma y
confirma su identidad personal.

tite certificade |e permited identificarse de formna telemnatica v firmar o cifrar
documentos electranicos.

Certificado de Representantea

Representante de Administrodor Unica o Solidario

Certificado de representante para administradores Umicos y solidarios es la
cartificacion electronica sxpedida por |z FHMT-RCM gque vincula un firmante con unos
rificacign de firma y confirna su identided. Il firmante actlz en
representacion de una persona juridica en calidad da represantante begal con su cargo
de administrador dnico o solidario inscrito en &l Registro Mercantil.

Representante de Persona Juridica

Certificado de reprezentants de perzona jundicz ex la certificacion elsctrdnica
axpadida por la FNMT-RCM gue vincula un firmantz a unos datos de verificacion de
firma y confirma su identidad. Este certificado = uye al tradicionalmente utifizado
por |2z Adminizracionss plblicas para el ambito tributario y que, postarion
axtendio para otros usos. Por tanto, st certificado sz expide a las person:
para su wso en sus relaciones con aguellas Administracionss plbbcas,
organizmas publicos, vinculados o dependisntes de las mismas.

Representante de Entidad sin Personalidad Juridica

Certificado de reprezentante de entidzd sin perzonalidad juridica es la certficacian
alectranica expadidz por la FNMT-RCM a unz entidad sin personalidad juridica que
wincula un firmante 2 unos dates de verificacion de firma y confirma su identidad en
03 tramites tributarics ¥ otros @mbitos admitidos par la legislzcion vigente.

Administracién Piiblica ﬁ

3 lenr AWINS He 1 Az netuhre da Rénimen luridics dal Sectnr ihlics ranola Ins

Fecha y Hora Oficial
141 2/2020
17:36:07

Informacion Destacada

Exportar / Importar
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Atencidn a Usuarios '¥
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A continuacion, hacemos clic sobre Certificado Seudénimo Adm Justicia.

FNMT  CERES

MUSEOQ CASA DE LAMONEDA  SIAEN

e deial T v,
e M

ESCUELA DE GRABADO TIENDA VIRTUAL

Gy Sede Electrénica
L A Real Casa de la Moneda
Fabrica Macional
de Moneda vy Timbre

Certificados | Trdmites

a Vv

Inicio > Certificados >

Persona Fisica

Sector Publico

Certificado de Representante

Informacion General

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pdblico, regula los
sistemas de identificacion de las Administraciones Publicas, asi como los sisternas de
firma electranica del personal al servicio de las Administraciones Plblicas y de sello
electrénico para la actuacion administrativa automatizada.

Si desea utilizar alguno de los sistemas previstos en la citada Ley 40/2015, y por tanto
esta interesado en gue su Administracion cuente con €l correspondiente acuerdo con
Certificado de empleado piblico la FNMT-RCM para la provision de los mismos, puede dirigir su consulta a

comer: eres@fnmt.es

Tipos de certificados Sector Puiblico

Certificado con Seuddnimao

Nota: Es posible que para la realizacién de determinados trdmites con otras

Administraciones Pilblicas, usted precise de un certificade de n sentante de
perscna juridica o de repr tante de entidad sin personalidad juridica.

[Cerificado Seuddnimo Adm. Justicia

Video Certificados
Administracion
Puablica

Cerificado de Firma Centralizada
Cerificado  Seuddnimo  Adm. Justicia
Firma Centralizada

Preguntas Frecuentes

Verificar estado

Certificados de componente

Soporte Técnico

TLP: WHITE

23/02/2021
tificado Con Seudénimo FNMT

Fecha y Hora Oficial
17/02/2021

11:43:22

Informacion Destacada

&)
Atencién a Usuarios
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3. Pulsamos en Configuracién Previa.

Desde CAU no se prestara soporte en la instalacion de software en equipos
personales, por este motivo se recomienda que la solicitud de certificado se
realice desde un ordenador corporativo.

En caso de tener problemas con la instalacién de software y estar usando un
ordenador personal debemos ponernos en contacto directamente con
FNMT-RCM.

Si estamos utilizando un ordenador corporativo, que nos ha facilitado la SGPGTD, no es
necesaria la Configuracion previa, por lo que pasamos al paso 8.

FNMT  CERES  MUSEO CASA DELA MONEDA  SIAEN  ESCUELA DEGRABADO  TIENDA VIRTUAL

Yy Sede Electronica
L A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda v Timbre

Certificados | Tramites

‘ ‘( — e

Inicio = Certificados > Sector Publico >  Certificado Seuddnimo Adm. Justicia

Persona Fisica

Certificado de empleado publico con Fecha y Hora Ofica

Certificado de Representante

Seuddnimo Adm. Justicia 17/02/2021

Sector Piblico

- . - el s - 11:45:37
El proceso de obtencion del Certificado empleado publice Seuddnime Justicia en

Informacion General Tarjeta Criptografica, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden
sefialado:

1. Configuracién previa. Para solicitar el certificado es necesario instalar el

software que se indica en este apartado. [
Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el procedimiento de Atencion a Usuarios

solicitud, usted obtendra un cadigo que deberd presentar en el momente de
acreditar su identidad y posteriormente en €l momento de la descarga del
certificado. Nota: Guarde este codigo ya que le serd solicitado si algin dia
necesita hacer una revocacion telefénica. Guarde también el sobre que
contiene los cédigos PIN y desbloqueo de su tarjeta. Seran imprescindibles

Certificade de empleade plblico

ra

Certificado con Seuddnimo

Certificado Seuddénimo Adm. Justicia

Configuracion Previa durante el proceso de obtencion y para su posterior uso.

w

Acreditacién de la identidad en una Oficina de Registro. Para acreditar su

identidad debe dirigirse dnicamente a la oficina de Registro habilitada por su
Solicitar Certificado Organismo para el registro de certificados de Administracién Plblica (consulte
con su propic Organismo si tiene oficina de registro de empleado publico).

.

. Descarga de su Certificado. Después de haber acreditado su identidad en una
Oficina de Registro, haciendo uso del cddigo de solicitud obtenido en el paso 2,
podra descargar su certificado y realizar una copia de seguridad

Descargar Certificado (RECOMENDADO).

Acreditar ldentidad

Certificado de Firma Cenfralizada

Certificado  Seudénimo Adm. Justicia
Firma Centralizada

Preguntas Frecuentes

TLP: WHITE
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4. Desde esta pantalla realizamos la instalacidn del software, para ello, seleccionamos
Configuracidn previa.

FNMT  CERES  MUSEOQ CASA DE LA MONEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO  TIENDA VIRTUAL

Sy Sede Electronica
Real Casa de la Moneda
Fabrica Macional
de Maoneda y Timbre

Certificados | Trdmites

‘ ‘( - e

mo Adm. Justicia

Inicio = Certificados > Sector Publico »  Certificade Seua

Persona Figica

Certificado de empleado publico con Fechay Hors Ofical

Certificado de Representante

;. ..
Seudonimo Adm. Justicia 17/02/2021
Sector Piblico CeEET
El proceso de obtencién del Certificado empleado piblico Seudénimo Justicia en -
Informacion General Tarjeta Criptogréfica, se divide en cuatro pascs que deben realizarse en el orden
sefialado:
Cerlificado de empleado piblico I 1. Configuracién previa. 3ari solicitar el certificado es necesario instalar =l g
i " apartado. [
o o 2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el procedimiento de Atencion a Usuarios
Certificado con Seudonimo salicitud, usted obtendra un codigo que deberd presentar en el momento de

acreditar su identidad y posteriormente en €l momento de la descarga del
certificado. Nota: Guarde este cédigo ya que le sera solicitado si algin dia
necesita hacer una revocacion telefonica. Guarde también el sobre que
contiene los cédigos PIN y desbloqueo de su tarjeta. Seran imprescindibles
durante el proceso de obtencién y para su posterior uso.

Cerlificado Seuddnimo Adm. Justicia

Configuracion Previa

]

. Acreditacion de la identidad en una Oficina de Registro. Para acreditar su

identidad debe dirigirse Unicamente a la oficina de Regi habilitada por su
Solicitar Cerfificado Organismo para el registro de certificades de Administracion Piblica (consulte
con su propio Organismo si tiene oficina de registro de empleado publico).

- . . 4. Descarga de su Certificado. Después de haber acreditado su identidad en una
ditar Identidad 92 ce su Lertificado
Roreditaridentica Of de Registro, haciendo uso del cédigo de solicitud obtenide en el pasa 2,
podra descargar su certificado y realizar una copia de seguridad
Descargar Cerfificado (RECOMENDADOQ).

Cerlificado de Firma Cenfralizada

Cerlificadoe  Seuddnimo Adm. Justicia
Firma Centralizada

Preguntas Frecuentes

23/02/2021 Solicitud de certificado con seudénimo FNMT Solicitud De
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5. Seleccionamos la opcidn de 64 o 32 bits en funcidn de nuestro sistema operativo

Yy Sede Electronica
L A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Maoneda y Timbre

Certificados | Trdmites

Inicio » Certificados > Sector Piblico » Certj]

> Configuracidén Previa

Persona Fisica

1. Configuracion (Instalacion software)

Certificado de Representante X B .
Antes de comenzar con el proceso de sclicitud de su Certificado, deberd asegurarse
de gue su equipo tiene instalado el software necesario para la generacion de

Sector Piblico claves. CONFIGURADOR FNMT-RCM

Informacion General Par favor, lea y siga atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles
errores durante el proceso de obtencidn de su certificado:

D GRETID AR Recordatorios imprescindibles:

Certificado con Seudénimo * No formatear el ordenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga

del certificado.

Cerlificado Seudénimo Adm. Justicia * Se debe realizar todo el proceso de obtencidn desde el mismo equipo y
mismo usuario,

* Es importante leer atentamente la Declaracion de Practicas de
Certificacién previamente a la solicitud del certificado. En ella se
encuentran las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios de

Solicitar Ceriificade certificacion.

Configuracion Previa

; Software necesario para la solicitud del certificado
Acreditar ldentidad

CONFIGURADOR FNMT-RCM
Descargar Cerfificado

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrollade esta aplicacion para solicitar
las claves necesarias en la obtencidn de un certificado digital. Puede ser ejecutada en
Cerlificado de Firma Centralizada cualquier navegador y sistema Cperativo.

Area de Descarga de Configurador FNMT

Cerificado  Seudonimo Adm.  Jusficia
Firma Centralizada Software necesario para leer los certificados en tarjeta

Pregunias Frecuenies
Previamente a la obtencién del Certificado, debera asegurarse que en su ordenador se
encuentra instalade correctamente el lector de tarjetas criptograficas. Siga las
Verificar estado indicaciones del fabricante para instalar el driver del mismao.

Para el uso de nuestras tarfjetas también es necesario instalar el sofware criptografico:

IS nstalable TC-FNMT para 32 bits

nstalable TC-FNMT para 64 bits

Soporte Técnico

R i, >

A E Gt

Fecha y Hora Oficial
17/02/2021

11:52:22

S
Atencion a Usuarios

6. Para conocer si debemos usar la opcion de 64 o 32 bits seguimos estos pasos:

D En nuestro ordenador, desde Inicio buscamos Este Equipo y pulsamos en Abrir.

Todo Documentos Web Mas ¥

Aplicaciones

Mejor coincidencia

Q Este equipo

Aplicacién

«

s i Buscar en Internet .
5 Este equipo
P este equipo - Ver resultados web > Aplicacion

& Configuracién (7)

|
5 Anclar a Inicio
= Anclar a la barra de tareas
& Administrar
@i 5 Asignar unidad de red
L |
i 5 Desconectar unidad de red
¥
: E|
B8 Propiedades
|
=
d
TLP: WHITE o
=
uf

10 alal IS

v O O Buscar e

Seleccione el archivo de desea obf

Drevia.
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] Pulsamos botén derecho, dentro de Este equipo y seleccionamos Propiedades.

] En la pantalla de Sistema comprobamos si el sistema operativo es de 32 bits o de 64 bits.

S Sistema — O X

1 = > Panelde control > Sistemay seguridad > Sistema v D £ Buscare...

EQILION Ue WINaows

Ventana principal del Panel de Windows 10 Pro

~
.
control --
© 2019 Microsoft Corporation. .. I n OWS

!;; Administrador de dispositivos Todos los derechos reservados.

E; Configuraciéon de Acceso
remoto Sistema

!; Proteccion del sistema Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-8250U CPU @  Informacién de soporte técnico

G Configuracién avanzada del 1.60GHz 1.80 GHz

sistema Memoria instalada (RAM): 8,00 GB (7,90 GB utilizable)
Tipo de sistema: l Sistema operativo de 64 bits, I
Lapiz y entrada tactil: La entrada téctil o manuscrita no esté

disponible para esta pantalla

Configuracion de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Nombre de equipo: L0002860 G(amb'\ar
Nombre completo de L0002860.vectoritcgroup.com configuracion
equipo:

Descripcion del equipo:

Dominio: vectoritcgroup.com

Activacion de Windows

Vea también Windows esté activado Lea los Términos de licencia del software de Microsoft

Seguridad y mantenimiento .
Id. del producto: 00330-51278-68242-AA0EM G(amb\ar la clave de producto

7. Una vez que hemos descargado el software lo abrimos para iniciar la instalacién; pulsamos

en:

1. Siguiente, 2. Aceptamos las condiciones 3. pulsamos en Instalar 4. Por ultimo, pulsamos
en Terminar.

% Instalador del Configurador FNMT de solicitud de certificados ~ — X % instalador del Configurador FNMT de solicitud de certificados ~ — X
i i i ’m nfigurador Acuerdo de licencia
m Bienvenido al Asistente de .J FNMT-RCM B  Por favor revise los términos de la licenda antes de instalar
— .
Instalacién de FNMT-RCM FIMT-RCM.
Este programa instalara FNMT-RCM en su ordenador. | Presione Avanzar Pégina para ver el resto del acuerdo.
Se recomienda que derre todas las demas aplicaciones antes ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL ~
I on. hard " 2
de inciar |2 st ?:';t:n"fm‘vt:np;sf; actuelzar archvos APLICACION FNMT-RCM DE GENERACION DE CLAVES FUERA DEL NAVEGADOR i
ordenadr. |CONFIGURADOR FNMT
Confi gura dor Presione Siguiente para con r © Copyright 2020 FNMT-RCM. Todos los derechos reservados.
FNMT-RCM ﬁ Acuerdo de Licencia de Usuario Final y Condidones de Uso (el Acuerdo) de la aplicacidn
informética Configurador FNMT (a Aplicacién) titularidad de la Fabrica Nadonal de
Maneda ¥ ﬂwbveﬂed Casadela Mongda, Entidad Publica Empresarial, Medio Propio v

Si acepta todos los términos del acuerdo, seleccione Acepto para continuar. Debe aceptar el
acuerdo para instalar FNMT-RCM,
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% Instalador del Configurader FNMT de solicitud de certificados - X % Instalador del Configurador FNMT de solicitud de certificados -
’ AT}
—

Configurador
FNMT-RCM &

= f . Begir lugar de instalacion .
M -
’.J FNMT-RCM 8  Eiija el directorio para instalar FNMT-RCM, Completando el Asistente de

Instalacion de FNMT-RCM

Elija un directorio donde instalar el Configurador FNMT: FNMT-RCM ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente.

Directorio de Destino

: \Program Files \ConfiguradorFnmt| Examinar...

Espacio requerido: 250.9 MB
Espacio disponible: 89.3 GB

'

< Atrds I Cancelar Atrds I Cancelar

8. Finalizada la instalacién, accedemos a la siguiente direccidén haciendo clic sobre el enlace
gue vemos a continuacién o copiando el mismo en nuestro navegador:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/certificado-ap-
seudonimo-justicia/solicitar-certificado/solicitud-sin-certificado

9. En la pagina a la que accedemos desde el anterior enlace, completamos los campos con
nuestros datos y pulsamos en Enviar peticion.

Debemos tener en cuenta que, cuando introducimos nuestro apellido sélo debemos incluir
nuestro primer apellido. Si se trata de un apellido compuesto debemos separarlo con
guiones y sin espacios.

Ten en cuenta que debemos incluir el NIF ORGANISMO SUSCRIPTOR, que en nuestro caso
es 52813001A

Solicitud de Certificado FNMT para empleado piiblico con déni en el ambito Administracién
Justicia (AC Sector Publico)

Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT para empleado publico con seudénimo en el dmbito Administracién Justicia,
por favor introduzca la informacion requerida:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION |

PRIMER APELLIDO |

NIF ORGANISMO SUSCRIPTOR |m

CORREO ELECTRONICO .

Confirme aqui su CORREO ELECTRONICO |

INSTRUCCIONES:
- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado
correctamente su navegador. En nuestra sede electrénica encontraré el software de configuracién automaética,

- El n° del documento de identificacion (NIF / NIE) debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la

iIzquierca si es necesarno

- Asegurese de que el correo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviarén todas

las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

sultar y aceptar las condiciones de expedicidén del certificado

| ‘ Enviar peticion I

TLP: WHITE
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Después de pulsar en Enviar Peticidn nos va a solicitar una contraseiia para
proteger la solicitud de certificado, esta contrasefia nos serd solicitada
nuevamente en el momento de la descarga, es Unica y exclusivamente
conocida por nosotros. En caso de olvidar esta contrasefia debemos de

volver a iniciar el proceso de solicitud.

Enviada la peticion, recibimos el cédigo de solicitud en nuestra cuenta de correo electrénico; este
cddigo lo tenemos que anotar para, posteriormente comunicdrselo al CAU cuando nos pongamos en
contacto con ellos para informarles de que necesitamos acreditar nuestra identidad.

4.1.3 PASO 3: SOLICITUD CITA PREVIA ONLINE

Una vez que tenemos el cddigo de solicitud, vamos a comenzar con la acreditacién de nuestra
identidad. Para ello, seguimos estos pasos:

1. En primer lugar, nos ponemos en contacto con el CAU indicandoles que necesitamos
acreditar nuestra identidad en el proceso de solicitud de certificado FNMT. Ademas, les
facilitamos el cédigo de solicitud que hemos anotado en la solicitud del certificado en la
pagina web de la FNMT. Al finalizar la llamada, obtendremos el cddigo (ticket) que identifica
nuestra peticidn, que deberemos guardar para el siguiente paso.

2. Una vez finalizada la llamada al CAU accedemos al portal de solicitud de Cita previa para
certificacidn:
https://outlook.office365.com/owa/calendar/Ministeriodelusticia@MJUAdministracionJust
icia.onmicrosoft.com/bookings/

TLP: WHITE
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3. Para solicitar cita completamos los datos. Los datos obligatorios son: nombre, correo
electronico, ticket (el cadigo facilitado por CAU), y el cédigo obtenido en la web de la
FNMT. Ademads, resulta obligatorio facilitar un teléfono de contacto. Pulsamos en
Reservar.

El 27 noviembre a las 11:05

< » noviembre 2020

e . . d

3 e do 505 335 et

o E o

1205 = 1308

0

T) Todas lax horas cormaspondan a la zora horaria (UTC +0100) Brumels, Copantagen, Madrid, Paris

“ariz

mariz @ justiciass

E76560643

Direccian {opoional)

Proporcienar informacicn adicional

Ticket (MPALbooooo]
RFQO0EE3002
Cadigo fadilitado por la FNMT (3 cifras)

THOM4ZIE

A';G'ccca—"-l-ili e il o s O ptadad

4. A continuacidn, recibiremos, en nuestro correo, la cita con el enlace de Teams.

4.1.4 PASO 4: ACREDITACION DE LA IDENTIDAD

Vamos a verificar los pasos que tenemos que realizar para la acreditacidn de identidad:
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1. El dia y hora de nuestra cita, el equipo técnico de registro se pondra en contacto con
nosotros via telefénica en el numero de teléfono que hemos facilitado en nuestra reserva

cita.

En el momento en que recibamos la llamada debemos tener abierto el correo con el enlace
a nuestra cita. Nos uniremos a nuestra cita de Teams pulsando en Unirse a su cita. Si el
equipo técnico lo considera, la acreditacion se podra realizar por otro medio diferente a
Teams.

Oficina de Registro de Certificacion

e

Viernes, 27 de noviembre de 2020
11:05

(UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

\/

Renovacion en remoto

Unirse a su cita

2. El equipo técnico de registro nos solicitard que enviemos por correo electrdnico la fotografia

mediante Microsoft Teams

del DNI o DNI escaneado.

3. Recibido éste, el equipo técnico procedera a registrar la solicitud y nos enviard el contrato
que debemos devolverles firmado antes de 24h. Para ello, es necesario responder al correo
recibido adjuntando la documentacién firmada/escaneada y una copia del DNI.

IMPORTANTE: el plazo para devolver el documento firmado y la copia del DNI es de 24h. Pasado
dicho plazo se revocara el certificado y tendremos que pedir un nuevo certificado.

TLP: WHITE
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Ten en cuenta que, desde el calendario de nuestra cuenta de correo, podemos
modificar el dia y hora de la cita. En caso de que no asistamos a nuestra cita
debemos ponernos de nuevo en contacto con el CAU para abrir un nuevo ticket.

Si en el momento de unirnos a la cita tuviésemos algin problema para acceder a
la cita, un técnico de Explotacion se pondra en contacto con nosotros via
telefénica en el teléfono indicado en la solicitud de cita previa.

4.1.5 PASO 5: DESCARGA DEL CERTIFICADO DESDE INTERNET

Después de acreditar nuestra identidad procedemos a descargar el certificado, en_el mismo
ordenador en el que hemos iniciado la solicitud del certificado y con el mismo navegador, para
ello:

Ten en cuenta que, es muy importante que, cuando comenzamos el proceso de
descarga del certificado, nuestro lector de tarjeta esté correctamente
conectado a nuestro ordenador y la tarjeta, en la que vamos a descargar el
certificado, dentro del lector. Recuerda que la luz, parpadeante en verde del
lector de tarjetas, nos indicara que la tarjeta esta insertada correctamente.

1. Abrimos el navegador de Internet y accedemos a la pagina:
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/certificado-ap-
seudonimo-justicia/descargar-certificado

TLP: WHITE
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2. Completamos los campos con nuestro N.2 DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION,
PRIMER APELLIDO, NIF ORGANISMO SUSCRIPTOR y CODIGO DE SOLICITUD, aceptamos
las condiciones de uso de certificado y pulsamos en Descargar Certificado.

Ten en cuenta que debemos incluir el NIF ORGANISMO SUSCRIPTOR, que en nuestro caso

es S2813001A

Descargar certificado para empleado publico con seudénimo en el ambito administracién

justicia (AC Sector Publico)

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente infermacion:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION |

PRIMER APELLIDO

NIF ORGANISMO SUSCRIPTOR S2813001A

CODIGO DE SOLICITUD \

Pulse agui para consultar y aceptar las condiciones de uso del certificado

‘Descargar Términos y Condiciones | Descargar Certificado ‘

Recuerde que, en caso de haber llevade a cabo la solicitud del certificado con una tarjeta u otro dispositivo
criptogréfico, antes de realizar la descarga, debe asegurarse de que dicho dispositivo esta listo para ser usado. En otro

caso, la instalacién del certificado debera llevarla a cabo en el mismo equipo en el que realizé la solicitud.

El certificado se descargard en la tarjeta criptografica que tenemos correctamente
insertada en nuestro lector de tarjetas.

3. La aplicacién generadora de claves nos pedira que introduzcamos la contrasefia que
indicamos en el momento de la solicitud.

D Para confirmar que el certificado se ha descargado con éxito tenemos que visualizar el mensaje
"su certificado ha sido instalado con éxito"; si no aparece este mensaje el certificado no se
habra descargado en la tarjeta.
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CON SEUDONIMO

5 URLS PARA SOLICITUD DE CERTIFICADO COMO EMPLEADO PUBLICO

1. Solicitud de certificado como empleado publico con Seudénimo

https://www.sede.fnmt.gob.

es/certificados/administracion-publica/certificado-ap-

seudonimo-justicia

2. Configuracién previa
https://www.sede.fnmt.gob.

es/certificados/administracion-publica/certificado-ap-

seudonimo-justicia/configuracion-previa

3. Descarga de certificado

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/certificado-ap-

seudonimo-justicia/descargar-certificado

TLP: WHITE
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6 FAQS

A continuacién, presentamos las preguntas mas frecuentes en relacion con la solicitud de
certificados de la FNMT

Problemas para el acceso al portal de FNMT.
Se recomienda el acceso al portal desde el navegador Internet Explorer.
¢Es posible pedir el certificado desde un ordenador y descargarlo en otro?

No, el certificado debe solicitarse desde el ordenador en el que se va a descargar el
certificado.

éPuedo tener certificado de empleado publico y no tener tarjeta criptografica?
No, el certificado de empleado publico siempre estd disponible en una tarjeta criptografica.
éDdnde puedo solicitar la tarjeta criptografica?

La solicitud de la tarjeta se genera y se envia a nuestro domicilio con la solicitud al CAU,
cuando sea necesaria.

Para descargar el certificado de seudénimo, en la web autoservicio, me pide un
certificado.

Para descargar el certificado de seuddénimo es necesario contar, previamente, con un
certificado de persona fisica 0 empleado publico.

éCual es mi usuario y contrasena de acceso al portal de cita previa?

Los datos de acceso al portal de cita previa son los mismos que utilizamos para acceder al
portal interno del Ministerio de Justicia.

¢Qué ocurre si no tengo usuario y contraseia para acceder al portal de cita previa?
Péngase en contacto con el CAU.

En el portal de cita previa no puedo reservar la fecha y hora que selecciono.
No hay técnicos disponibles para esa fecha y hora. Es necesario reservar otra fecha u hora.

En el portal de cita previa no puedo modificar y seleccionar la nueva fecha y hora que
selecciono.

No hay técnicos disponibles para esa fecha y hora. Es necesario reservar otra fecha u hora.
Tengo problemas para solicitar cita en el portal de cita previa.
Péngase en contacto con el CAU.

He solicitado cita en el portal de cita previa pero la cita no se ha guardado en mi
calendario.

Péngase en contacto con el CAU.
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] No dispongo de los datos del técnico con el que voy a tener mi cita.

No son necesarios, el técnico estard disponible a través del enlace de Teams.
D No tengo Teams/ Tengo problemas de acceso a Teams.

Pdngase en contacto con el CAU.
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