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CIRCULAR 1/2010 SOBRE LA OPERATIVA DE LAS CUENTAS DE DEPOSITOS Y
CONSIGNACIONES JUDICIALES CON LA ENTIDAD BANESTO

Con fecha 23 de septiembre de 2009 el Ministerio de Justicia adjudicd
definjtivamente el nuevo contrato del servicio bancario de apertura y gestion de
las %en’ros de Depdsitos y Consignaciones Judiciales a la entidad Banesto. El
contriato firmado entre la Administracion y el adjudicatario tiene una duracion de
cucmj,o anos (del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013), si bien puede
ser prorrogado por afos naturales hasta el 31 de diciembre 201 5.

Por ofro lado, a lo largo de los dltimos siefe afnos se han dictado casi una
veintena enfre instrucciones, circulares y notas informativas, con la finalidad por
un lado, de desarrollar las normas legales y reglamentarias de la Cuenta de
Depadsitos y Consignaciones descendiendo a los detalles que conlleva la practica
de cualquier actividad vy, por otro lado, de lograr homogeneidad en la manera
de actuar y gestionar la cuenta de Depdsitos y Consignaciones dando respuesta
a lag consullas que se elevaban a la Direccion General ante determinadas
situaciones. Hoy en dia algunas de esas normas e instrucciones han perdido su
esencia por el desarroflo tecnoldgico de la aplicacién y por el nuevo escenario
legislgtivo, y otras han quedado superadas por la propia practica. Por el contrario,
otrasise han asentado.

Con ocasion del inicio del nuevo contrato firmado con fa entidad
Ode icataria antes mencionada, y con objeto de realizar una difusién entre los
Secr ltarrios Judiciales de toda esa normativa a través de un compendio o texto
refundido de la que continua vigente y se ha consolidado, de tal modo que se
propicien pautas de actuacién seguras y homogéneas en materia tan sensible
como es el control de los fondos de las Cuentas de Depdsitos y Consignaciones,
se dicta la presenta Circular Informativa al amparo de lo dispuesto en la
Dispasicion Adicional Novena de la Ley Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judidial, de lo dispuesto en el articulo 21 del Real Decreto 1608/2005, de 30 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento Orgdnico del Cuerpo de
Secrgtarios Judiciales, y de lo dispuesto en el articulo 3.3. del Real Decreto
46772006, de 21 de abril, por el que se regulan los depdsitos y consignaciones
judiciples en metdlico, de efectos o valores.

Nota: Todas las referencias que, con cargeter general, se hagon en esla Circular difgidas al Cuerpo Nacional de
Secretafios Judiciales, se deberdn entender dirgidas asimismo al reslo del persenal avlorizados poro la disposicidn de
tondos de estas Cuenias.




.|{CUENTAS E INTERVINIENTES

1.1. APERTURA DE CUENTA NUEVA

Cuando sea necesaria la aperfura de una nueva Cuenta de Depdsitos vy

Consignaciones, por creacion de un organo judicial, fiscal o de un Servicio Comun

proce

sal, o por desdoblamiento de un orden jurisdiccional, el Secretario Judicial o demds

personal autorizado para la disposicidon de fondos deberd solicitarlo al Ministerio de

Justic

a. Para eilo puede utilizar tres vios:

1. Fax: 21-3902029. Se deberd cumplimentar el modelo que como Anexo | se

adjunta a la presente Circular. (Nota: este modelo deberd ser adapitado en los casos de

las pe

confg

rsonas autorizadas para la disposicion de fondos distintas a secretario judicial)

2. Teléfono: 91-3902458 / 4262 / 4338. Se deberd aportar todos los datos
nidos en el Anexo | indicado anteriormente.

3. Aplicacion informdtica: Asistente (Gestion de incidencias e introducir las

claves de acceso. Ir a “"Guia de solucién de problemas > Juzgados Gestion >
Cuentas/Usuarios > Apertura de cuentas > Peticién Apertura Cuenta). Se deberd indicar

los dg

tos contenidos en el Anexo | que acompana esta Circular.

El Ministerio de Justicia trasladard la solicitud a la Central de operaciones del

bancp, la cual asignard de forma automdtica un céddigo de cuatro digitos, con la

finalig

ad de que pemmita su identificacidn; asi mismo se le asignard una oficina gestora

de la cuenta en funcion de la ubicacion en la que se encuentre el juzgado.

sede
cofres

Sélo en caso de que la entidad bancaria no contara con oficina en la localidad
del organo judicial, se gestionard por parte de ésta la intervencién de un
ponsal de ofra entidad para dicha sede. Este corresponsal dard un servicio de caja

a los ¢iudadanos.

El Ministerio de Justicia comunicara al Secretario Judicial los 4 digitos de la nueva

cuenia, la cual estard operativa desde el momento de su creacion. La oficing asignada
se pondrd en contacto con el Secretario para la recogida y digitalizacién de firmas.

1.2, INTERVINIENTES EN LAS CUENTAS DE JUZGADOS

1.2.1. NUEVAS INCORPORACIONES:

1.2.1.1. Cuerpo Nacional de Secretarios Judiciales.

El alta de un Secretario Judicial, fanto de carrera como sustifuto, en la Cuenta de

un organo judicial cuando toma posesidn en el mismo come primer destino en el Cuerpo

Nacig
Cas0,

nal de Secretarios Judiciales, serd realizado por el Secretario de Gobiermno o, en su
por el Secretario Coordinador Provincial comrrespondiente, el cual le comunicard las

claves de acceso al aplicativo. Asimismo le facilitard un escrito estandar en el que figure
la direccién de acceso a la aplicacion, asi como otras direcciones y datos de interés
para la geslion de las cuentas. El modelo de este escrito serd proporcionado a las
Secrefarias de Gobierno por el Ministerio de Justicia.




una

En el supuesto de que la incorporacidén en el sistema coincida con la creacidn de
~venta comespondiente a un érgano de nueva creacion, todas las acciones

anteriores seran realizadas por el Ministerio de Justicia, coincidiendo con la creacidén de

lacu

firma

enta.
El alia en el sistema generard la obligacion de la entidad de recoger y digitalizar la
del Secretario Judicial (momento en el gque se requerird la presentacion del

Documento Nacional de Idenfidad). La recogida de firmas facilitard el cobro de
mandamientos de pago a tos ciudadanos.

1.2.1.2. Personal de la oficina judicial.
Ver lo indicado al respecto en el punto Alta de autorizados.
1.2.1.3. Fiscales, Secretarios Relatores y otros intervinientes.

El alta en el sistema de los Fiscales en las Cuentas de las Fiscalias, de los Secretfarios

Relatores en la Jurisdiccion Militar, asi como de los intervinientes en las Cuentas del
Tribunal de Cuentas serd redlizada por la entidad bancaria. Para ello, estos intervinientes
contactardn con la oficina gestora de las Cuentas correspondientes, proporcionando
cumplimentado el modelo que se adjunta a esta Circular como Anexo |l

1.2.2,

CAMBIO POR TRASLADC:

Se produce cuando hay un cambio de destino por la resolucién de un concurso

de trdslados o la concesidn de una Comision de Servicios.

1.2.2.1. Cuerpo Nacional de Secretarios Judiciales.

Cuando el cambio de destino se produce entre érganos de una misma provincia,

corresponde al Secretarioc Coordinador Provincial [0 en su caso, al Secrefario de
Gobierno) el cambio del Secretario Judicial de una cuenta a otra.

Si el cambio de destino implica un cambio de provincia dentro de una misma

Comunidad Autdnoma, corresponde al Secretarioc de Gobierng 1a framitacién del
cambio del Secretario Judicial de una cuenfa a ofra.

La incorporacion de los Secretarios Judiciales en las nuevas cuentas coincidirad con

lo toma de posesidn en los nuevos destinos.

Unicamente, cuando el cambio de destino suponga un cambio de 6rgcmo entre

distinfas Comunidades Autdnomas, la incorporacion de los Secretarios Judiciales a sus
nuev@s Cuentas corresponderd al Ministerio de Justicia, coincidiendo asimismo con la

toma
(o en

de posesidn en los nuevos destinos. A estos efectos, serd la Secretaria de Gobierno
su caso, la del Coordinador Provincial) quien comunicard a la siguiente direccion

de carreo elecironico las incorporaciones de este personal;

Incidencias_consignaciones@mijusticia.es

1.2.2.2. Personai de la oficina judicial dado de alta en el sistema.
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Si un funcionario, que estd dado de alta en el sistema, cambia de destino y el
Secrgtario Judicial del nuevo organo desea que siga redlizando tareas relativas a fa
aplicgcion de gestion de las Cuentas de Consignaciones, éste podrd incorporar al
funcipnario en su Cuenta a fraves de la propia aplicacion {Mis datos, Autorizaciones)

Para cambio de perfiles de este personal, ver lo indicado dl respecto en el punto
Regularizacién de Perfiles.

1.2,2.3. Fiscales, Secretarios Relatores y ofros intervinientes.

Cuando se produzca un cambio de destino de Fiscales en las Cuenias de las
Fiscalias, de los Secretarios Relatores en la Jurisdiccidon Militar, asi como de los
intervinientes en las Cuentas del Tribunal de Cuentas, la incorporacion en las cuentas de
sus nUevos destinos serd realizada por la entidad bancaria.

Para ello, esfos intervinientes deberan comunicar la baja y el alta a la/s oficina/s
gesiora/s, cumplimentando la parte correspondiente al Modelo que como Anexo |l se
adjunta.

La baja se debe comunicar en el momento en que se conozca la fecha del cese,
o en fodo caso, en el dia en que éste se produzca o al dia siguiente.

Bl alta se debe comunicar en el plazo de siete dias siguientes a la ioma de
posesion en el nuevo destino, e ir acompafiado de copia de nombramiento en el puesto
de trgbojo. Esta comunicacion se podrd obviar Gnicamente en el supuesto de que el
nuevo destino sea un drgano de nueva creacion, en cuyo caso serda el Ministerio de
Jusiicia quien comunique a la entidad bancaria los datos del interviniente en la nueva
cuenia.

En los casos necesarios, la entidad bancaria contactard con estos intervinientes en
su nuevo destino para la recogida y digitalizacién de firmas ([momenio en el que se
requerird la presentaciéon del Documento Nacional de Identidad)

Respecto ala aplicacion informdtica, una vez recogido el cambio en el sistemna, se
accederd a la cuenta asociada al nuevo desting exactamente igual que con
anterioridad al cambio.

1.2.3. BAJA DE INTERVINIENTES Y ALTA PROCEDENTE DE BAJA TEMPORAL:
1.2.3.1. Cuerpo Nacional de Secrelarios Judiciales.

Cuando por causa de jubilacidn, excedencia, servicios especiales, licencia por
enfermedad de considerable duracion, licencia por maternidad, comision de servicio,
cese de Secretario Judicial sustituto no profesional u otras causas de andloga naturateza,
se preduzca una baja definitiva o temporal en el érgano judicial en el que el Secretario
Judicial presta servicios, ésta serd gestionada en el aplicativo informdéfico por el
Secretaric de Gobierno o, en su caso, por el Secretario Coordinador Provincial
correspondiente.

Asimismo, el alta procedente de una bagja temporal serd gestionada por el
Secrefario de Gobierno o, en su caso, por el Secretario Coordinador Provinciol, en el
momento en que se produzca el alta,




gestic
dela

por n

1.2.3.2. Personal de la oficina judicial.

Tanto la baja como el dita procedente de baja temporal de este colectivo serd
nada por el propio Secretario Judicial del drgano en el que presten servicio a través
dlicativo [Mis datos, Autorizaciones)

1.2.2.3. Fiscales, Secretarios Relatores y ofros intervinientes.

Cuando por causas diversas: jubilaciones, excedencias, servicios especiales, bajas
haternidad, bajas médicas de considerable duracion, ..., se produzca una baja

definifiva o temporal en el érgano en el que se presta servicios, ésta se comunicard a la

oficin
acoi;
anter

gesto
que ¢
iNCOT}

1.24.

neces
actid
partid

0 gestora de la cuenta. Para ello se cumplimentard v firmara el Modelo que se
pafa como Anexo I, el cudl se entregard a la oficina, si es posible, con
oridad a producirse la baja.

En el caso de alta procedente de baja temporal, ésta se comunicard a la oficina
ra mediante la cumplimentaciéon del Modelo que se acompania como Anexo Il y
deberd entregarse en el plazo méximo de siefe dias siguientes a la fecha de la
Horacion.

ALTA DE AUTORIZADOS. PERSONAL DE LA OFICINA JUDICIAL

1.2.4.1. Cuerpo Nacional de Secretarios Judiciales.

Se produce en aquellos casos en los qUe, durante un breve periodo de tiempo, es
ario que otro interviniente distinto al Secretario Judicial titular del érgano judicial

por sustitucion en la cuenta del mismo (licencia por asistencia a cursos, por asuntos
ulares, vacaciones,...). Bl Secretario Judicial que actua por sustitucion to hace en la

cuenia bajo la relacion de “autorizado™.

aplicy
autor
Judic

auser
cormre

pudig

El Secretario Judicial titular {"perteneciente”) en la cuenta puede, a través de la
acion informatica, autorizar al Secretario que le va a sustituir, asi como gestionar las
zaciones que ya hubiera concedido. Para ello es necesario que el Secretario
al a autorizar esté previamente dado de alta en el aplicativo.

En el supuesto de no poder autorizar al Secretario sustituto con anterioridad a la
cia del fitular, la autorizacién la gestionard el Secretario Coordinador Provincial
spondiente o, en su caso, el Secretario de Gobierno.

Estas autorizaciones serGn por el tiempo necesario para cubrir la ausencia,
ndo tener una duracidn maéxima de tres meses, pero pueden ser renovadas a su

vencimiento. E aplicativo avisa automdticamente diez dias antes de que se cumpla la

fechd
ofro @

relaci
ya cu

de vencimiento para que el Secretario Judicial pueda renovar la autorizacion por
erfodo mdaximo de fres meses.

Asimismo un Secretario Judicial actuard en la cuenta de un drgano judicial bajo la
on de autorizado en el supuesto de que actie como refuerzo de ese drgano que
enta con un Secretario fitular. En este caso, la incorporacién en la cuenta corre

cargo asimismo del Secrefario de Gobierno o, en su caso, del Secretario Coordinador

Provin
coma

cial. En caso necesario el banco contactard con el Secretario Judicial que actua
refuerzo para la recogida y digitalizacién de firmas.

1.2.4.2. Personalt de la oficina judicicl.




Por Ulfimo, el Secretario Judicial que actia en una cuenta de depdsitos y
consignaciones judiciales puede solicitar que el personal de la oficina judicial acceda a
la misma por primera vez, bien con perfi “Consulta™ o con perfil “Funcionario” {las
caracteristicas de ambos perfiles estan explicadas en el Manual de Usuario de la
aplicacién). El personal de la oficing judicial siempre actuard en la cuenta bajo la
relacion de “autorizado”, con un pericdo de vigencia de tres meses, prorrogables. Para
dar de alta en el sistema a personal de la oficina judicial, el Secretario Judicial se deberd
dirigir; @ la oficina gestora de la  Cuenta cumplimentando el documento que como
Anexo lll se adjunta a la presente Circuler, Si la oficina gestora no actda en 24 horas,
podra poner una queja a través del “Asistente” de la aplicacion (Gestion de incidencias
e intrpducir las claves de acceso. Ir a "Guia de solucion de problemas > Juzgados
Gestion > Quejas > Cuentas / Usuarios)

Las autorizaciones de personal de la oficina judicial que ya estén dados de alta en
el sistema, pueden ser gestionadas directamente por el Secretario Judicial a través de la
aplicgcion informdtica de gestion de las Cuentas [Mis Datos. Autorizaciones)

1.2.5. REGULARIZACION DE PERFILES:

Cualguier asunto relacionado con los perfiles de las personas que acceden al
sistema (ejemplo: cambio "de perfil del personal de la oficina judicial), deberd ser
solicitodo al Ministerio de Justicia mediante la aplicacion informatica: Asistente (Gestién
de incidencias e infroducir las claves de acceso. Ir a Guia de solucidon de problemas >
Juzgados Gestion > Cuentas/Usuarios > Regularizacion de perfiles > Peticidn). Se deberd
espeTﬁccr la peficidn concreta y los motivos de la misma.

2. OPERACIONES

2.1 INGRESOS

El ingreso en las Cuentas de Depdsitos y Consignaciones Judiciales es redlizado por
el obligado al mismo, bien persondndose en las oficinas de la entidad bancaric
adjudicataria (o de las que actien como corresponsales en virtud de un acuerdo con la
misma) o bien por transferencio desde cualquier entidad bancaria o Caja de Ahorros.

El personal de la oficina judicial deberd informar de los requisitos necesarios para
realizar un ingreso vy en todo caso deberd facilitar los codigos de la cuenta expediente.
Se recomienda, para disminuir el nOmero de ingresos errdneos que, en la medida de lo
posnble se facilite al obligado al ingreso, entera o parcialmente cumpiimentado, el

“Resguardo de ingreso”, o en todo caso el documento que como Anexo IV se
acompana a esta Circular.

También se les puede remitr a la pdgina web del Ministerio de Justicia
(www mjusticia.es}, “Tramites personales”, en la que hay una referencia concreta o qué
son los depositos y consignaciones judiciales y cdmo se pueden hacer los i Ingresos en |as
Cuen os de los 6rganos judiciales.



A continuacion se hace un breve resumen de las distintas formas en las que se
puede realizar ingresos en las cuentas de depdsitos y consignaciones judiciales.

2.1.1. INGRESO CON PRESENCIA EN OFICINA DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

£l ingreso se tiene que redlizar previa cumplimentacién del formulario "Resguardo
de Ingreso”, el cual puede ser facilitade por la oficina bancaria o por el propio drgano
judicial, siendo igualimente vdlido el impreso manual {color rosa) o el obtenido por el
oplicq:tivo informdtico.

En dicho resguardo deben figurar con cardcter obligatorio los siguientes datos:

- Nombre del érgano judicial o servicio comuin procesal que ordena el ingreso.

- Nombre o razén social de quien realiza el ingreso vy de la persona por cuenta
de quien se redliza.

- Numero de identificacion fiscal y domicilio del ordenante.

- Canlidad de la operacion reflejada en cifras y letras.

- Concepto en el gue se redliza la misma.

- Fecha de operacion.

- Cddigo completo de la cuenta-expediente sobre la que se realiza ésta {los 14

' digitos correspondientes al procedimiento serdn facilitados por el érgano

judicial; si asi lo considera éste se le puede entregar el formulario *Resguardo
de Ingreso” ya cumplimentado).

Se admiten las siguientes formas de ingreso:

2.1.1.1. Ingresos en efeclivo o contra adeude en cuenta de la propio entidad
bancaria.

| Las monedas admisibles en las cuentas expedientes son el EURO (EUR) o cualquiera
de las divisas convertibles al Euro siguientes: Dolar Ausiraliano {AUD), Délar Canadiense
(CAD). Franco Suizo (CHF), Corona Danesa (DKK), libra Esterlina {GBP), Yen Japonés
(JPY),/Corona Noruega {NOK), Corona Sueca (SEK) , Ddlar Usa (USD) y Dirhams marroguies
[MAD).

La oficina comprobard que los datos son correctos y registrard el ingreso de forma
automdtica en la aplicacién, de manera que el Secretario Judicial podra comprobar de
manera on-line el estado del saldo.

Este proceso serd el mismo en el supuesto de que el ciudadano redlice el ingreso a
travéy de un adeudo en cuenta de la entidad bancaria adjudicataria.

2.1.1.2. ingreso mediante cheque.

Unicamente se admitirdn cheque bancario o cheque conformado en moneda
Eurco y emitidos por entidades establecidas en Espafa y participantes del Sistema
Nacignal de Compensacion. No se admitirdn cheques al portador, ni cheques de
cuentas corrientes ni cheques emitidos en el exiranjero (cualquiera que sea su moneda
de erisidn),

El cheque puede ir a nombre del érgane judicial que ha ordenado el ingreso o a
nombre de la entidad bancaria.
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Los ingresos que se produzcan de esta manera podrdn ser visualizados on-line a

trave; de la aplicacion, pero su saldo no estard disponible (pendiente de consolidar)
hastd trascurridos tres dias de la fecha del ingreso.

2.1.2,

INGRESOS ViA TRANSFERENCIA DESDE CUALQUIER BANCO O CAJA DE AHORROS

DIFERENTE DEL ADIUDICATARIO.

Cons

Asimismo  se pueden redlizar ingresos en las Cuentas de Depédsitos y
gnaciones Judiciales por transferencia desde una cuenta corriente abierta en

cudlguier Banco o Caja de Ahorros distinta de la adjudicataria.

En estos casos, no es necesario cumplimeniar el “Resguardo de Ingreso™.

Para que el ingreso por transferencia sea efectivo, es necesario que se sigan los

siguientes pasos:

Emitir la transferencia a 1a cuenta de 20 digitos:

Clave entidad | | Clave sucursal D.C. NOmero de cuenia

|
0]0i30| 1.8 4|6 |4/2]]ofolo]s|ojo]1]2]7]a

l.B.AIN: IBAN ES31 0030 1846 4200 0500 1274  (para recibir ingresos desde el
extranjero)

En el campo de Beneficiario, se identificard al érgano judicial que ordena e
ingresao. _

En el campo de Observaciones o de Concepto, se consignaran los 16 digitos de la
cuenia expediente.

Es muy importante que los 16 digitos de la cuenta expediente se indiquen en un

solo blogue, y si se quiere indicar algo més esto vaya separado del bloque de 14 digitos

por u

errdn

N espacio.

En el supuesto de que no se consignen los 16 digitos, o éstos estén escritos
eamente, la transferencia serd repelida y devuelta al origen.

Para las grandes empresas, aseguradoras,..., la entfidad adjudicataria tiene
establecido un procedimiento que facilita las transferencias masivas, inspirado en el

cuad

2.1.3.

requis

la ofi
mism

erno 34 de la AEB.

CASOS ESPECIALES DE INGRESOS

2.1.3.1. Ingresos para subastas

fodos los ingresos reqlizados para acudir a subastas judiciales han de ser en firme, vy
=ren de la previa cumplimentacion del “Resguardo de Ingreso”, identificando ante

cina que se trata de un ingreso para participar en subasta. A la finalizacion de la
o el Secrelario Judicial expedird los comespondientes mandamientos de pago.
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En el caso de ingresos en efectivo ¢ por adeudo en cuenta de la enfidad
icataria, estos mandamientos podrén hacerse efectivos en cualquier momento
jes de su enfrega por el Secretario Judicial. Si el ingreso se ha producido por
e, el mandamiento de pago no se hard efectivo hasta trascurridos tres dias de la
del ingreso.

2.1.3.2. Ingresos procedentes de la Policia o de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

del Estado

Estad
obligg

const
mane

JJJJ-

Los ingresos efectuados por la Policia o por los Cuerpos v Fuerzas de Seguridad del
0 requieren de la previa cumplimentacion del "Resguardo de Ingreso”. €n &l serd
ntorio que consten al menos los siguientes datos:

- Cddigo de la cuenta expediente al que imputar el ingreso.
- NuUmero de registro de la actuacién policial.

- H datorelativo al Cuerpo y Policia actuante.

- Elimporte consignado.

- Elnombre y NIF de a quien se le interviene la cantidad.

La enfidad bancaria adjudicataria tiene la orden del Ministerio de Jusficia de
tuir el codigo de lo cuenta expediente al que imputar el ingreso de la siguiente
ra:

Cédigo de la cuenta del Juzgado que actia de guardia o, en su caso, del

Decclpafo.

PPPP-
CCEE
AA-D

“Resg

en cd
una ¢
cuent
Asiste
probile
apert

el tien

divisa
de cg

2.1.4.
CUEN]

A ceros
EEE- NUmero del registro policial (completando a ceros por la izquierda)
0s Ultimos digitos del ano.

2.1.3.3. Ingresos en divisas

Para realizar un ingreso en divisa es necesario la presentacion del correspondiente
uardo de ingreso”.

Las cuentas de depdsitos y consignaciones judiciales son mono divisa por lo que,
150 de recibir un ingreso en divisa, serd necesario que el banco abra previamente
tuenta asociada al organo para esa divisa en concreto. Si se necesita tener una
a en divisa el Secretario Judicial la puede solicitar a través de la aplicacion:
nte {Gestion de incidencios e introducir sus claves de acceso. Ir a Guia solucion de
2mas> Juzgados Gestion > Operativas Cuentas > Operativa en divisas > Peficidn
ura de cuentas en divisas)

Los ingresos en divisas no se convierlen v su importe permanece invariable durante
PO que permanezcan en las cuentas.

No esta permitido el ingreso en las cuentas de depdésitos y consignaciones de

5 N0 convertibles, por o que se deposifardn con los protocolos propios de una pieza
nviccién.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA RETROCESION DE INGRESOS ERRONEOS EN LA
A DE DEPOSITOS Y CONSIGNACIONES JUDICIALES
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Asiste
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adjug

Cuando se considere que un ingreso en una cuenta expediente no se
sponde con ningun procedimiento llevado en el drgano judicial, y por lo tanto que
oneo, se deberd solicitar la refrocesidon del ingreso a través de la aplicacion:
nte [Gestibn de incidencias e introducir sus claves de acceso. Ir a Guia solucion de
emas> Juzgados Gestion > Operativas Cuenias > Devolucidén de ingresos erréneo >
on de devolucion)

Si el ingreso en la cuenta se produjo mediante fransferencia bancaria, la entidad
icataria lo devolverd automdaticamente a la entidad emisora para su restitucion al

interesado {mdaximo 24 horas desde la peticién). Unicamente en el supuesto de que
hubiese frascurrido mas de un afio desde el ingreso, la entidad no atenderd la solicitud.

En es

e caso lo que procede es la fransferencia, por parte del Secretario Judicial, de la

cantidad a la cuenia de fondos provisionaimente abandonados.

resgu

parte

de ¢

comg
su firmy

Si el ingreso errdneo se produjo por caja, la entidad comprobard los datos del
ordo de ingrese v realizard [as siguientes actuaciones:

- Si se comprueba que ha habido algun error de mecanizacion, la entidad
imputard la cantfidad a la cuenta expediente comrecta.

- En caso de comprobar que no ha habido error de mecanizacion de los digitos
de la cuenta expediente, la entidad proporcionard al Secreiario Judicial copia
del resguardo de ingresc para que pueda localizar a la persona o empraesa que
ha efectuado el ingreso y proceder a emitir el correspondiente mandamiento
de pago.

Los tiempos comprometidos con la entidad bancaria para la tramitacion por su
en la refrocesion de ingresos por caja erréneos son fos siguientes:

- M&ximo de 20 dias para ingresos redlizados en los 3 meses anteriores a la peticidn,
- Mdximo de 30 dias para ingresos realizados con anterioridad al periodo anterior,

2.2 MANDAMIENTOS DE PAGO

La emisién de los Mandamientos de pago ha de realizarse a fravés del aplicativo
jestion de las Cuentas de Depdsitos y Consignaciones Judiciales, siendo
letamente necesario que el Secretario Judicial dé validez al formulario incluyendo
na y el sello del drgano judicial.

Los datos que como minimo han de contener son los siguientes:
- Nombre o rozdn social del beneficiario de la cantidad.

- Canfidad de la operacion, reflejada en letras y cifras.

- Concepto bajo el cual se realiza.

- Fecha de la emisidn del mandamiento.

- Cddigo de la cuenta expediente,

En el supuesto de que se quiera ordenar a la entidad que et mandamiento se

ejecute mediante transferencia a cuenta corriente del beneficiario, es necesario que la

mismg

érgan

y se refleje en el mandamiento.

Las oficinas de la entidad adjudicataria estdn obligadas a solicitar aufarizacion al
0 judicial que ha emitido el Mandamiento de pago en las siguientes situaciones:
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- Conimpories del pago superiores a 30.050

- Cuando no hay saldo suficiente en el expediente para realizar el pago total del
mandamiento de pago.

-Cuando se alberga alguna duda sobre la autenticidad del mandamiento
presenifado por el ciudadano o su representante.

El mandamiento de pago es un documento NO COMPENSABLE: ha de presentarse

al cobro, exclusivamente en oficinas de la entidad adjudicataria, o bien en aquelias con
las gpe esta haya establecido un acuerdo por no coniar con oficina propia en la
localigad del érgano judicial correspondiente.

de laqs

Los pagos de los mandamientos de pago se poedrdn hacer efectivos en cualquiera
oficinas de la enfidad adjudicataria y no necesariomente en las gestoras.

El mandamiento de pago fiene un periodo de validez de fres meses desde su

emision, frascurrido el cual, si no se ha hecho efectivo, quedard anulado y su importe
incrementard el saldo disponible de la cuenta expediente comrespondiente. Si el

mand

amiento hublese caducado, por falta de presentacion al cobro, el beneficiario de

la captidad podrd solicitar a la oficina judicial la emisidn de un nuevo mandamiento de

pago

Mandg

sujeto al mismo periodo de caducidad.

En aguellos casos en fos que haya una pluralidad de beneficiarios para un Unico
amiento de pago, se actuard de la siguiente manera: se relacionard en Anexo

aparte y grapado al Mandamiento de Pago, el nombre v NIF de todos los perceptores.

Esta 1
contg

elacion estard convenientemente relacionada con el Mandamiento, y deberd
rcon la firma vy sello del Secretario Judicial.

Con objeto de facilitar el cobro de los mandamientos de pPago se recomienda la

entrega al beneficiario del mismo del documento adjunto como Anexo V.

2.2.1. MANDAMIENTO DE FAGO CON CARGO A CUENTA NO JUDICIAL

Como asi especifica el articulo 12.4 del R.D. 467/2006, de 21 de abil, el reintegro

de cantidades en las cuentas de depodsitos y consignaciones judiciales también puede

hacelr

se a fravés de fransferencia a cuenta bancaria del beneficiario, para lo cual, a la

hora de emifir el correspondiente mandamiento de pago se ha de introducir el cédigo

cuent
coinc

adijud

Mand

orden

a corriente {CCC) o nimero internacional de Cuenta Bancaria {IBAN), cuyo titular
da con el beneficiario de la cantidad.

Estos mandamientos se ejecutan de manera telemdtica por la entidad bancaria
icataria, no siendo preciso la remision de los mismos en soporte papel ala oficing.

Cuando la orden de fransferencia sea al exiranjero se deberd imprimir el
amiento de Pago. firmario, sellarto y remitirlo a la oficina bancaria.

De la misma manera se procedera para la ejecucidn de los mandamientos con
de transferencia en divisa, cuando la cuenta del beneficiario sea de entidad

bancearia distinta o la actual adjudicataria,

2.2.1.1. Pagos fuerc de iq. sede judicial
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Como norma general y siempre que concurran |os requisitos necesarios, cuando el

beneficiario resida en municipio distinto de la sede del drgano judicial, se utilizard la

frans

ferencia a cuenta bancaria no judicial para ia devolucidn de cantidades que le

correspondan.

Si no se pudiera vtilizar 1a fransferencia a cuenia no judicial, se podrd eniregar el

mandamiento de pago mediante exhorto al érgano judicial o servicio comun que
corresponda, o bien a la oficina gestora de la Cuenta junto con un oficic firmado vy
sellodo por el Secretario Judicial, en el que se haga constar los datos suficientes para la

Iocol

izacion del beneficiario y en el que se solicite de la misma la realizacion de un pago

fuera de la sede del Juzgado.

2.2.1.2. Pagos a favor de la Abogacia General del Estado

Todos los pagos en concepto de costas a favor del Estado correspondientes a los

honorarios de los Abogados del Estado, se realizardn mediante mandamiento de pago

con

orden de transferencia a cuenta bancaria no judicial, para lo que se facilitan los

siguientes datos:

Beneficiario: Abogacia General del Estado - Servicio Juridico del Estado.
Domicilio; C/ Ayala, n° 5, 28001 Madrid

Concepto del pago: Costas procesales (Honorarios Abogado Estado)
Cuenta corriente; 0182-2370-46-0200066666

2.2.1.3. Pagos a favor del Boletin Oficial del Estado

Los pagos correspondientes a faciuras del Boletin Oficial del Estado (BOE) y del

Bolefin Oficial del Registro Mercantil {BORME) que se susciten en los procedimientos

judic

ales, se redlizardn mediante mandamiento de pago con orden de transferencia o

cuenta bancaria no judicial, para lo que se facilitan los siguientes datos:

Beneficiario: Boletin Oficial del Estado o Boletin Oficial del Registro Mercantit {segin

coraspondaq)

222

pPor 9
Justic

Domicilio: Avda. Manoteras n® 54, 28050 madrid
Concepto: Imporie publicacion edictos.
Cuenta corriente: 0182-2370-47-0712222752

EN EL ORDEN SOCIAL: DEVOLUCIONES DE ANTICIPOS REINTEGRABLES

Aquellos juzgados del orden social, que deban devolver "Anticipos Reintegrables
entencias recurridas”, y que fueron previamente adelantados por el Ministerio de
“ia, emitirdn el comrespondiente Mandamiento de pago. con los siguientes datos:

Beneficiario: Tesoro Poblico
Domicilio: C/ San Bernardo 21, 28015 Madrid
Concepto: Devolucidn Anticipo Reintegrable

Estos Mandamientos deberdn ser remitidos a la Direccidn General de Relaciones

con la Administracidon de Justicia, Subdireccion General de Recursos Econdmicos de la

Adm

inistracion de Justicia, Cf San Bernarde 21, 28015 Madrd. la cual framitard los
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comespondientes expedientes de generacién de crédito, que permitirdn seguir llevando
a cabo adelanto de cantidades a favor de frabajadores.

2.23.

EN EL ORDEN CIVIL: HERENCIA ABINTESTATO

Aquellos Juzgados del orden civit qgue deban ejecutar una sentencia en la que se

declare al Estado como titular de una Herencia Abintestado, deberdn dirigirse a la
Delegacion de Economia y Hacienda asignada a la sede del drgano judicial,

conc

retamente al Servicio del Patrimonio del Estado.

Agquellos Servicios del Patrimonio del Estado (ejemplo Madrid) que cuenten con

una guenta corriente abierta a este fin, les deberdn facilitar la misma para la emision del

corre

la c¢
dirigiq

transt

spondiente Mandamiento de Pago con orden de transferencia a cuenta no judicial.
En aquellos casos en los que los Servicios del Patrimonio del Estado no cuenten con
rrespondiente cuenta coriente, el Juzgado emitird el Mandamiento de Pago
Ho a la Delegacion de Economia y Hacienda, Servicio del Patrimonio det Estado.

2.3 TRANSFERENCIAS ENTRE CUENTAS-EXPEDIENTES

Este procedimiento describe el proceso seguido en las operaciones de
erencia de fondos entfre las cuentas-expedientes del mismo Juzgado, entre cuentas-

expedientes de distintos Juzgados o cuyo destino son las Cuentas especiales.

Con cardcter general la operacion se realizard por la aplicacién informdatica y sera

automdtica, es decir, una vez confirmada se ejecuia directamente. Este es el motivo de
que no se abtenga por la aplicacion ningun formulario de Orden de transferencia que

haya

de ser firmado, sellado ni remitide a la oficina bancaria. Si el Secretario quiere dejar

constancia en el expediente se puede imprimir el detalle del movimiento y adjuntaric al
mismo.

Excepcionalmente y solo en caso de falla de medios informdaticos o imposibilidad

técnica sobrevenida, se podra redlizar la orden utilizando el modelo de formulario de
fransferencia normalizado, que serd firmado y sellado por el Secretario Judicial y remifido
a la oficina gestora de la cuenta pard su ejecucion.

2.3.1

TRANSFERENCIAS EN DIVISAS

Se pueden redlizar fransferencias en divisa siempre gue el organo judicial de

destino tenga abierta cuenta en la divisa a transferir. Si se necesita tener una cuenta en
divisq el Secretario Judicial la puede solicitar a través de la aplicaciéon: Asistente (Gestién
de incidencias e infroducir sus claves de acceso. Ir a Guia solucion de problemas>
Juzgpdos Gesfidén > Operativas Cuentas > Operativa en divisas > Peticion apertura de

cuen

2.3.2

tas en divisas)

TRANSFERENCIAS A CUENTAS ESPECIALES

Cuando el destino de la transferencia sea las Cuentas especiales: "Multas y pagos

a favor del Estado” {5555}, "Decomisos por Delito de Narcotrdfico u otros delitos
relagionados" {7777), "Fondos provisionatmente abandonados” [9999) v "Depdsitos de
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recursos inadmitidos vy desestimados™ {9900), se hard de igual forma que lo indicado
antericrmente,

Para estos casos se recuerda que 10s digitos de la cuenta-expediente que reciba

ia fransferencia se constituirdn de la siguiente manera:

de fr

5555 (6 7777 & 9999 & 9900} — PPPP - CC — EEEE - AA

PPPP {cuatro digitos de la cuenta del juzqgado)

CC - EEEE - AA [clase de procedimiento, expediente y afio de origen).

Los ingresos a estas cuentas especiales Unicamente se podrén redlizar por Ordenes
ansferencias emitidas por los Juzgados, no permitiéndose que los ciudadanos

ingresen directamente a estas cuentas.

2.3.2.1. Retrocesiones de las transferencias realizadas a las Cuentas Especiales
2.3.2.1.1. Cuentas especiales 5555, 7777 y 9900.

Las cantidades ingresadas en las cuentas 5555, 7777 y 9900 permanecen en las

mismas durante un frimestre natural. Finalizado el mismo la entidad adjudicataria las
ingresa en Tesoro Publico.

Esta es la razdn por la que las retrocesiones de cantidades ingresadas en las

mismas se llevardn a cabo de distinta manera en funcién del periodo de liquidacion

estab

1. Det

aplice
Proce

lecido para dichas Cuentas:

iro del Trimesire Natural a aguel en el gue se realizé la transferencia:

El Secretario Judicial podré realizar ta retrocesion automaticamente a través de ia
ncion.  Para ello se localizard la operacién ejecutada, vy tras indicar el motivo se
2derG a confirmar la orden de transferencia a origen, lo cual se llevard a cabo de

mangra instantdnea. De esta operaciéon quedard constancia en el sistema.

2. Fuera del Timestre Naturai a aquel en que se realizd Ia transferencia:

propi
camp

Politic
corre

transg
Patrin
titulan

En este caso, el Secretario Judicial deberd solicitar la retrocesidn a través de la
0 aplicacion, localizando la operacion en su dia ejecutada y cumplimentando los
»0s de la solicifud que le proporciona la aplicacion.

Serd el Ministerio quien gestione la misma ante la Direccion General del Tesoro v
a Financiera, que serd la encargada de ordenar el ingreso en la cuenta expediente
spondiente,

2.3.2.1.2. Cuenta Especial 9999.

Las cantidades ingresadas en la cuenta 9999 permanecen en la misma hasta que
curran los 20 ahos especificados en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del
onio de las Administraciones Publicas, momento en el cual pasardn a ser de
dad del Estado.
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Durante todo este tiempo el Secretario Judicial podrd redlizar la retrocesidon de
ra automdatica a través de la aplicacién informdatica. Para ello se localizard la
cién ejecutada, y tras indicar el motivo se procederd a confirar la orden de
erencia a origen. De esta operacién quedard constancia en el sistema.

2.4 TRASPASQS ENTRE CUENTAS EXPEDIENTES

La orden de traspaso permite transferir el saldo disponible de una cuenta-

expediente a otra, dejando la cuenta de origen son saldo cero y estado cancelado.
Desde la cuenta-expediente de destino se pueden visualizar todos los movimientos que
tuvo [ de origen.

auton
que 1

Con caracter general la operacion se realizard por la aplicacion informatica y serg
ndtica, es decir, una vez confimada se ejecuta directamente, Este es el motivo de
o se obtenga por la aplicacion ningun formulario de Orden de fraspaso que haya

de ser firmado, sellado ni remitido a la oficina bancaria. Si el Secretario quiere dejar
consipncia en el expediente se puede imprimir el detalle del movimiento y adjuntarlo al
D,

mism

Excepcionalmente vy solo en caso de falta de medios informdaticos o imposibilidad

técnica sobrevenida, se podrd realizar la orden utilizando el modelo de formulario de
fraspaso normalizado, que serd firmado y sellado por el Secretario Judicial y remitido a la
oficina gestora de la cuenta para su ejecucion.

2.4.1.

Se pJ

TRASPASO EN DIVISAS

eden redlizar traspasos entre cuentas expedientes en divisa siempre que el érgano

judicigt de destino tenga abierta cuenta en la divisa a traspasar. Si se necesita tener una
cuenfa en divisa el Secretario Judicial la puede solicitar a través de la aplicacién:

Asiste

nte {Gestidn de incidencias e introducir sus claves de acceso. Ir a Guia solucion de

problemas> Juzgados Gestidn > Operativas Cuentas > Operativa en divisas > Peticién
aperfura de cuentas en divisas)

3. EXTRACTOS BANCARIOS DE OPERACIONES Y OTRA INFORMACION

adjud

El Pliege de prescripciones técnicas que rige el contrato con la enfidad
icataria, establece que a partir del 1 de Enero de 2010 ésta proporcionard a cada

organo judicial, fiscal o servicio comun procesal, en soporte papel y con la periodicidad
indicada, la siguiente informacién:

1.

Unicamente cuando asi lo indique a través de la aplicacién informdtica de gestidn
de las Cuentas, el “Detalle” de cada una de las operaciones que se realicen
diariamente, indicando como minimo: la cuenta vy la cuenta - expediente
correspondiente, el fipo de operacidn, el titular de la misma, la fecha de la
operacion, el saldo anterior, el importe de la operacién y el saldo resultante.

La remision deberd haber llegodo al usuario, como mdaximo, en los cuatro dias
siguientes a la realizacidn de la operacidn.

Cualquier informacién puntual que el érgano judicial pueda requerir sobre sus
cuentas y que no se pueda obtener a través de la aplicacién informdtica de
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gestién de las cuentas. La remision deberd haber llegado al usuario, como
maximo, en los siete dias siguientes a la realizacidn de ia peticidn.

Respecto del primer punto, se recuerda que en la aplicacién informdética hay una

opcidn de imprimir el detalle de movimientos de cuentas. Si se desea que la enlidad no

remit
movi

@ extractos en papel se debe Desactivar el aviso de “Envio de correspondencia de
mientos diarios”; en caso contrario este aviso de debe de Activar.

La peticion de informacion resefiada en el punto segundo, se deberd realizar a

fravés de la aplicacion: Asistenie [Gestion de incidencias e infroducir sus claves de
acceso. Ir a Guia solucidn de problemas > Juzgados Gestidn > Operativas Cuentas >

Petic

ion de informes > General érganos judiciales)

Por Jltimo, si se tiene constancia (por la aportacion del ciudadano del resguardo

de ingreso / fransferencia) de que en la Cuenta del &rgano judicial se ha producido un
ingreso pero éste no se localiza, el Secretario Judicial deberd abrir una incidencia en la

aplic

acion:  Asistente {Gestidn de incidencias e introducir sus claves de acceso. Ir a Guig

solucién de problemas > Juzgados Gestion > Operativas Cuentas > Infermacion de

movi

mientos > Peficion)

4. CAJAS DE ALQUILER Y DEPOSITOS CERRADOS

El Pliego de bases establece que la entidad adjudicataria deberd proporcionar a

los drganos judiciales que asi lo soliciten, siempre que en su localidad no exista un Servicio
Centfal de Archivo y Depdsitos legalmente constituido, un servicio que asegure el
adeguado deposito y conservacion de las piezas de conviccion.

Son piezas de conviccidn aquellos objetos que de forma directa o indirecta guarden
relacidon con el hecho delictivo, tales como joyas, documentos valiosos, productos no

pere

cederos, monedas individualizadas.... También serdn objeto de este servicio las

divisgs no converiibles.

Esie servicio se proporcionard mediante el sistema de “Cajas de Alquiler en

entiqad bancaria”, en la misma localidad sede del érgano judicial o en la mds préxima a

ésta,

Las cajos de alquiler deberdn estar ubicadas exclusivamente en las oficinas de la

enlidad adjudicataria.

La aplicacion informdtica de gestion de las Cuentas informa si un érgano judicial

tiena cqja, y la oficina en la que se encuentra, y permite, a fravés de |a funcionalidad de
“Piezas de Conviccidon” la solicitud de una Caja de Alquiler.

érga
func
emp
bang

lleva

St la entidad adjudicataria no dispone de Caja de Alquiler en la misma sede de
no judicial o en sede proxima, el Secretario Judicial podrd solicitar a través de la
onalidad "Piezas de Conviccidn" un servicio de custodia de piezas de conviccidon en
resa de seguridad (Depdsito cemrado), servicio que ha sido ofertado por la entidad
caria en su oferta de licitacion.

Por Ultimo, la funcionalidad antes mencionada "Piezas de Conviccion” permite
[ un registro de todas las piezas pertenecientes al érgano judicial.




5.C
RECL

oficin
del D

NAL DE RECOGIDA DE SUGERENCIAS Y DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS, QUEJAS Y
MACIONES.

En lo aplicaciéon informdtica de gestidn de las cuentas figuran los datos de ia
o bancaria gestora de su Cuenta, asi como la identidad y canal de comunicacion
rector de la misma, que serd el responsable de dar una atencién personalizada a

los Secretarios Judiciales en su refacion con la entidad en materia de gestidn de ia

Cuen

1q,

Asimismo, la enfidad adjudicataria dispone de un sistema Unico de atencion a los

Secretarios Judiciales y demds personal que dispone de los fondos de las Cuentas. Se

acce

50 a este sistema a través de la propia aplicacion: Asistente, y si no es posible éste, a

través del teléfono: 902 100 470.

Este sistema recogerd consultas sobre la aplicacidn informdatica, la operativa de las

cuenfas, los usuarios...., y servird asimismo para realizar peticiones, sugerencias, guejas v
reclamaciones del servicio ofrecido por la entidad adjudicataria. De todas las incidencias
recogidas en el sistema se dard informacién en linea al Ministerio de Justicia. El sistema

gene
puest
Asiste

acce

Justic

rard asimismo informes estadisticos sobre las incidencias recogidas, que serdn

os a disposicion del Ministerio. Es por ello, que se recomienda el uso habitual del
nte de la aplicacion.

La aplicacion dispone a su vez de una ayuda on-ine, donde podrd consultar y
der al manual de usuaric.

Por ofra parte, estd a su disposicidn un nimero de teléfono del Ministerio de
¢y desde el que se le atenderd en cualquier cuestidn que se le plantee en relacion

con la gestion de las cuentas: 91 390 24 58/ 42 62 / 43 38, Asimismo, estd a su disposicidn

un
incide

numero de Fax: 21 390 20 29 o) cCoreo electrénico:
2NCiIAs consignaciones@miusticia.es

6. JU
ENTID,

dispo

IGADOS UBICADOS EN LOCALIDADES EN DONDE NO EXISTAN SUCURSALES DE LA
AD BANCARIA

En aquelias localidades sedes de drganos judiciales en las que el banco no
nga de oficina bancaria propia, éste estd obligado a redlizar acuerdos concretos

con gficinas de la red comercial de ofras entidades.

oficin
prestq

Estos acuerdos unicamente versardn sobre l0s siguientes puntos: existencia en las
as de los impresos oficiales que permitan la operativa de estas cuentas, asi como
1cion del servicio de caja, y tramitacion pertinente a la oficing de la entidad

adjudicataria donde esté depositada la cuenta.

En la aplicacion informdtica de gestion de las cuentas figuran los datos de la

oficin bancaria de su localidad que prestard el servicio descrito anteriormente, asi como
los de la oficina- de la entidad adjudicataria gestora de su Cuenta. Asimisme figura la
identidad y canal de comunicacién del Director de esta Oltima, que serd el responsable
de dor una atencidon personalizada a los Secretarios Judiciales en su relacion con la
entidad en materia de gestion de la Cuenta.

7. FORMACION
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El Ministerio de Justicia organiza y convoca periddicamente acciones formativas
presenciales en distintas sedes del territorio nacional.

Asimismo existe un médulo de formacion e-learning en la propia aplicacion: Ayuda
> Cutso e-leaning, el cual estd recomendado cuando se accede por primera vez al
sistema.

No obstante, si existe una necesidad puniudi de formacién, se puede solicitar Kk
denominada "formacién in situ”, que se imparte por personal especializado del propio
bancp en el centro de frabajo del peticionario. Esta formacidn in situ se pide a través de
la propia aplicacion: Asistente {Gestidn de incidencias e introducir sus claves de acceso.
Ir c Juio solucion de problemas > Juzgados Gestion > Cuentas / Usuarios > Formacion >
Peticion formacion in situ)

8. BREVE REFERENCIA SOBRE LA APLICACION INFORMATICA

El acceso a la aplicacion informatica desarrollada por la Entidad Bancaria para la
gestion de las cuentas se realizard en la siguiente direccion: hitps://ccd.mju.es

Esta aplicacién es muy intuitiva y fécil de manejaor.

Permite el acceso a los usuarios mediante tareta con firma digitalizada v
mediante un sistema de cédige usuario y contrasena.

Permite conocer, en cada momento, el estado de la cuenta del Juzgado, asi
come el de todas y cada una de sus cuentas expedientes, y tanto en lo referente a su
saldo como en lo que respecta a todos los movimientos que se hayan generado en ellas
(tantp consolidados como comprometidos). La informaciéon de los movimientos que se
prodyzcan es on-line.

Permite tener conocimiento exacto de los datos del érgano judicial v de las
persanas autorizadas en la cuenta del mismo, asi como datos de la oficina bancaria
donde estd depositada la cuenta y de las personas responsables de la misma que son
inferlpcuteres directos con el Secretario Judicial, asi como tener conocimiento de si dicho
juzgddo es poseedor de caja de alquiler, facilitando el nUmero de la misma y de ia
oficina de la entidad en la que estd abierto el contrato.

Redliza operaciones de:

» Expedir mandamientos de pago, ejecutar de manera automatica érdenes
de transferencia/traspaso entre cuentas judiciales, asi como ordenar la
gjecucidon de mandamienios de pago mediante fransferencia a cuenta
coriente del beneficiario. Posibilidad de cumplimeniar el resguardo de
ingreso en una cuento-expediente. La expedicién de los formularios serd en
multilenguagje para aquellas comunidades auténomas con lengua oficial
propiq.

» TJraspasos de movimientos y saldos de una cuenta expediente de un
Juzgado o ofro.

o  Gestidon de subastas judiciales




Anulaciones de mandamientos / transferencias emitidos y no cargados en
cuenta.

Ordenes de bloqueo /desbloqueo de expedientes.
Cc’:lculo de intereses.

Consultas varias de saldos, ingresos, devolucionss,..., con flexibilidad de
datos g introducir para determinar la consulta.

Dar acceso a los profesionales de la justicia, para que a través de la
aplicaciéon puedan consultar expedientes en los que sean parfe.

Listados.

Acceso al Libro de Registro, que permitird la llevanza de la contabilidad de
la cuenta del drgano judicial mediante ese instrumento,

| En el aplicativo informdatico de la gestibn de cuentas de depdsitos y
consignaciones, existe una operativa especifica que permite la idenfificacién de los
ingresos destinados a una subasta judicial determinada denfro de una cuenta-
expediente, asi como redlizar automaticamente los mandamientos de pago.

Incluye en la propia aplicacidon un manual de usuario de las funcionalidades de la
misma y un Asistente, con enlaces y teléfonos de interés, asi como un sistema de
consulta, de peticién directa a la enfidad, asi como de gestion de quejas vy
reclamaciones del servicio. Las peticiones directas que se pueden redlizar a fravés del
Asistente son:

Retrocesiones de ingresos erréneos.
Apertura de cuenta en divisa.
Informacidn sobre movimientos.
Peticion de informes.

Formacién en el centro de trabgjo.

Contiene asimismo, enlaces con distintas pdginas webs de utilidad para |la labor
del Secretario Judicial.

Las principales ventajas del empleo de la aplicacion en la gestidon de las Cuentas
de depdsitos y consignaciones judiciales son los siguientes:

Acceso on-line al estado de cada cuentaq, y a las operaciones de ingreso y
devolucién gue en ellas se hayan producido.

Independencia en la recepcidn de los exiractos bancarios por parte de la
Enfidad bancaria {no es necesario que se reciban para operar con la
cuenta), y por lo tanto, se agiliza la gestidn de las cuentas, y por ende, de la
justicia;  la  funcion de envic de correspondencia, puede
Activarse/desactivarse a fravés de la propia aplicacion.

Se minimizan los errores de los datos de las cuenias expedientes que
proporciona la entidad bancaria.
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» Llevanza informatizada del Libro de Registro.

» Mayor control de los saldos de los cuentas expedientes, teniendo un
completo conocimiento de aquellos saldos que estdn comprometidos, y por
lo tanto, de los que no se pueden disponer.

» Mayor control de los asuntos pendientes en la gestion de las cuentas.

En definitiva, menor tiempo del irabajo del Secretfario Judicial dedicado en exclusiva a la

gesti

on de las cuentas de depdsitos y consignaciones,

9. DEROGACION NORMATIVA

Queda derogado toda norma que se oponga o esté contenida en la presente

Circujar, y en concreto las siguienies normas:

Tipo dejnorma Titulo Fecha

Circular Informativa Operativa de las Cuentas con ¢l Grupo Banesto Dic. 2002

Instruccidn 172003 Comunicaciones a sucursaies del Grupo Banesio en relaciona a las | Abr. 2003
personas autorizadas pora disponer de las Cuentas.

Instruccidn 272003 Ingresos a favor de la Direccidon General del Servicio Juridico del Estado y | Abr. 2003
del Boletin Oficial del Estado.

Instruccidn 4/2003 Operaliva @ seguir con ios depdsitos judiciales y su ubicacién en las | Dic. 2003
Caijas de Alguiler.

Instruccidn 172004 I. de lo Secretaria de Estado ocordando la llevanza, mediante soporie | Feb. 2004
informdatico. del Libro de Registro de las Cuenias

Nota Informaiiva 1/04 | Ordenes de transferencias por la aplicacion informdatica de las Cuentas mar. 2004

Nola Informativa 2/04 | Modelo o entregar o los ciudadonos para facilitar los ingresos en las | Jun. 2004
Cuenias.

Nota info:rmoﬁvo 1/05 | Algunas funcionalidades de la aplicacion de las Cuentas. Estados de las | Feb. 2005

| cuenias-expedientes. .

Nota Infdrmotiva 2/05 | Canales de comunicacion de quejas, incidencics, sugerencias,...entre | Feb. 2005
Secretarios Judiciales, Baneslo, Ministerio y CCAA en la gestion de las
Cuentas.

Instruccidn 1/2005 Actualizacion de la Instruccion 172003 sobre comunicacion a tas oficinas | Abr, 2005
bancarios de Banesto en relacidn a las personas autorizadas para
disponer de las cuentas.

MNota Infgrmativa 3/05 | Conclusiones del Informe para el funcionomiento de los Tribunales de | Nov. 2005

) Justicia, gjercicio 2003, llevade a cabo por el Tribunal de Cuenias.

Instruccien 2/2006 Procedimienio a seguir en relacion o las cuentas-expedientes | Mar. 2006
dencminadas "Cuentas Pozo"

Instruccidn 3/2006 Principales novedades del Real Decreto 467/2006, de 21 de abril. Jun. 2006

Nola Infgrmativa 1/06 | Ejecucidon por Banesto de los mandamientos de pago con orden de | Jul. 2006
tfransferencia a cuenta bancaria del beneficiaric de la canlidad.

Nota Infgrmativa 1/08 | Envio telemdtico a Banesto de los Mandamientos de pago con orden de | Abr, 2008
transterencia o cuenta bancario, no judicial para su  ejecucién.
Resguarde de ingrese y otras funcionalidades

Sigue vigente la siguiente normativa:

Tipo dg norma Titulo Fecha

Instruccign 3/2003 Operativa a seguir por los Juzgados de Paz y Agrupaciones de | May. 2003
Secretarias de Juzgados de Paz.

Circular | Informativa | Inclusion de un nuevo tipo de procedimienio. Diligencias Urgenies- | 2003

1/03 Juicios Rapidos.

Instruccidon 1/2006 I. de la DG de Relaciones con la Administracidn de Justicia acordando ia | Feb, 2006

utiizacion de la aplicacién para dar acceso a informacién a abogados,




procuradores y graduados sociales.

Circular 2y2009 Circular de la Secretaria General de la Administracion de Justficia relativa | Ene, 2009
al acceso a la Cuenta mediante Cedificade Bigital.

instruccidn 8/2009 instruccion relaliva ol procedimiento @ seguir en relacion a la cuenia | Nov. 2009
“9900" de depdsitos de recursos desestimados.

Instruccion 1/2010 Instruccidn relativa o nuevos perfites de acceso a la aplicacion | Feb. 2010
informatico pora Secretarios de Gobierno y Secrelarios Coordinadores.

Notifiquese la presente Circular a los Secretarios de Gobierno, quienes la pondrén

en conocimiento de los Secretarios Coordinadores Provinciales, ateniéndose enlo

suces

ivo a su contenido.

Esta Circular enfrard en vigor al dia siguiente de su publicacién.

Madrid), 20 de abril de 2010.

EL SEC RIO GENERAL
DE LA ADMINBTRACION DE JUSTICIA

Fdo: José dd

|

o Mata Amaya
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de de 201_

Soliclud Apertura de Cuenta de
Depositos y Consignacicnes Judiciales !__

1. DENOMINACION DEL ORGANO JUDICIAL:
2. DIRECCION:

Cédigo Postal: ......................
Localidad: ....... S TR OTo
Provingia: .......ccoeoveeeieiieeeeine,
3.TELEFONO N°
4, FAX N®;

8. E-MAIL

NIF:

7. FECHA DE LA SOLICITUD

8. NORMA LEGAL EN LA QUE SE BASA:

ANEXO |

e e

Fdo: ...

SECRETARIO JUDICIAL

N° BB de CCCCCC

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO ECONOMICO FINANCIERO

6. NOMBRE, APELLIDOS Y NIF DEL SECRETARIO JUDICIAL

EL SECRETARIO JUDICIAL
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EEEEE CCCCCC

TEL.:S85 85 55 85
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ANEXO Il

JUZGADO DE AAAAAAA N° BB de CCCCCC

[T SUCURSAL BANCARIA DE BANESTO |

SREF

MREF de de 201

FECHA

ASUNTO Comwunicacion  sobre  intervinientes

“pertenecientes”. I_ —l

Se comunica a esa Sucursal los siguientes cambios relativos al personal autorizado para dispone de fondos de la
Cuenta de Depositos y Consigraciones nimera XXXX perteneciente a .........ccooovieeiieiviveiniie e iieennnn

1. NUEVA INCORPORACION POR PRIMER DESTINO.

D i o AR iiitesomes G50 rm s evsnsesmtessesean et sasnssste sansassonsnnorsnssesmsssassnsonsstensas sesstessnssssinssasns
DINE i srna s

Fecha de la toma de posSesion: ... ivienn e

Se adjunia copia del BOE o del- nombramiento en el puesio de trabajo.
£n el momento de la recogida de firmas se presentara copia del DNI.

2. CAMEIO PCR TRASLADO
2.4) BAJA

I, B A N L Oy S s L e e ne e
Fecha del CBSE. .....ociiininiciiniiinan,

1.B) ALTA

DL e e

Fecha de la loma de posesion: . ... e

Se adjunta copia del BOE o del nombramiento en el puesio de trabajo.

En el momento de la recogida de firmas =& presentara copia del DN,

J. BAJA|DE INTERVINIENTES. ALTA PROCEDENTE DE BAJA TEMPORAL.

3.48) BAJA TEMPORAL: |:| BAJA DEFINITIVA: [:|
s i s i bl e LR T AR e
LI 4
Fechade la baja: ..o.ooocviviiiiciciiciieis

3.B) ALTA PROCEDENTE DE BAJA TEMPORAL.:

A s o T o e L e e e o R e e e i ity
O s i o i i i e
Fecha del alta: ...........ocovronmssnsmensns

B0k o wimitiandins

C/ DDDODDDDODD
EEEEE CCCCCC

TEL.:855 88 85 88
FAX, TITTTTTTT




ANEXO [l
SECRETARIO JUDICIAL

JUZGADO DE AAAAAAA N° BB de CCCCCC

WV | F | ¢ | 0 r _]

SREE Oficina gestora de 1a Entidad Bancaria

NiREF.
FECHA de _  de?201_

ASUNTO Peticion de alta en la aplicacion del
personal de la oficina judicial. I_ .._]

Se solicita el alta en la aplicacion para acceder a la Cuenta del Juzgado !/
Tribungl....... e del siguiente personal de la oficina judicial, con los perfiles

asimismo indicados (los tiempos de acceso estabilecidos en la aplicacién son de un maximo de 3 meses,
renovables).

Apellidos / Nombre NiF Perfit (Consulta o Funcionario

Administracién de Justicia)

ElL SECRETARIO JUDICIAL

Fdo: ool

C/DDDDDDDDDDR
EEEEE CCCCCC

TEL.S85 88 55 58
FAX TTTTTITTT




SiREF

HREF
FECHA
ASUNTO

ANEXO IV SECRETARIO JUDICIAL

JUZGADO DE AAAAAAA N° BB de CCCCCC

Procedimiento EEEE/AA

de de 201_
ngresos en Cuentas de Deposilos y

Consignaciones judiciales I_ J

ANTES DE HACER UN EN UNA CUENTA DE DEPOSITOS Y CONSIGNACIONES
JUDICIALES, POR FAVOR, LEA Y SIGA ATENTAMENTE LAS ACLARACIONES A.1 a A.5:

4.1} El Juzgado o Tribunal que le ordena el ingreso es &l siguiente;
JUZGADO DE AAAAAA N° BB de CCCCCC

iﬁs.Z} Los 16 diaitos que componen la cuenta-expediente en la gue tiene que efectuar e ingreso son los siguientes:

clclc[clH|H EmIm[mIm] &
plrlplPHcicREEE[EfA
5 8 ] 1s]

11 11213 | 14 15

i

F
e

F
4

1..1

e

1.2

TN [ 'l'|_

Nl‘—

A.3) El conceplo por el que hace el ingreso es:

|A.4) El imporie del ingreso es de:

A.5) El ingreso se puede llevar a cabo (tnicamente de las dos maneras siguientes:

A.5.1) PERSONANDOSE en cualquier oficina de Banesto o de la entidad colaboradora en caso de no existir
oficina de Baneslo en la plaza del juzgado:

« El ingreso se tiene que acompafiar de un formulario ("Resguardo de Ingreso”) que se podra soliciar en la
oficina o en el juzgado. En dicho formulario debera constar con cardcter obligatorio el nombre del érganc
judicial o, en su caso, el Servicio ComGn Procesal que ordena el ingreso y, al menos, los siguientes datos
nombre o razdn social de quien realiza el ingreso y de la persona por cuenta de quien se realiza, Numero de
Identificacion Fiscal y domicilic del ordenante, cantidad de la operacion reflejada en letras y cifras, concepto en
et que se realiza la misma, fecha de la aperacion y codigo completo de la cuenta-expediente sobre la que se
realiza ésta.

» Los 16 digitos correspondientes al Procedimiento le seran facilitados necesariamente por el organo judicial; si
asi lo considera éste se le puede entregar él farmulario "Resguardo de Ingreso” ya cumplimentado. En su
defecio, la oficina de Banesto puede colaborar en la obtencién cumplimentada de dicho Resguardo.

+ Los datos contenidos en este documento le facilitaran la perfecta cumplimentacion del formulario de ingreso.

» Debera conservar cuidadosamente el ejempldr del resguardo de ingreso debidamente sellado y cedificado por

| el banco dado que es la dnica prueba de ingreso que ie sera otorgada y debera presentar en caso de error o de

I discrepancia.

« El ingreso se podra hacer:

A.5.1.1) EN EFECTIVO:
+« Las monedas admisibles son: el EURO (EUR} o cualquiera de ias divisas convertibles al Euro
siguientes: Dolar Auslraliano (AUD), Délar Canadiense (CAD}, Franco Suizo (CHF), Corona Danesa
(DKK}), Libra Esterlina (GBP), Yen Japonés (JPY), Corona Noruega (NOK), Corona Sueca (SEK) , Délar
Usa (USD) y Dirhams marraquies (MAD).

€/ DDDDDDORDDD
EEEEE CGCCCC

TEL 5858 85 556 88
FAX TITTTTTTT
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JUZGADO DE AAAAAA N° BB de CCCCCC

w
Rk
B A

« Sitiene cuenta en Banesto, se puede solicitar el ingreso directamenie desde su cuenta sin necesidad de
hacer ur reintegro previo.

A.5.1.2) MEDIANTE CHEQUE:

¢ Puede hacer el ingreso con cheque bancario o cheque conformado.

+ El cheque ira a nombre del Juzgado o Tribunal que le ha ordenado el ingreso. También se admiten
cheques a nombre de Iz entidad bancaria (Banesto)

¢« No se admitiran cheques al portador, ni cheques de cuentas corrientes, ni cheques EMITIDOS EN EL
EXTRANJERO (cualguiera que sea su moneda de emision) aunque sean paises de la UE. Solo serdn
validos los cheques bancarios o conformados denominados en EUR (Euros) y emilidos por entidades
establecidas en Espariay participantes del Sistema Nacional de Compensacion.

A.5.2) MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA:

A.5.2.1) Se puede realizar el ingreso por fransferencia. bancaria desde una cuenta corriente abierta en
cualquier entidad bancaria distinfa de Banesto. Para ello ha de seguir todos los pasos siguientes
1. Emitir la transferencia a la cuenta bancaria de 20 digitos {CCC) siguiente:

| Clave entidad | |Clave sucursal 0.C. Namero de cuenta

ojolafe[[1]8]4]el]4a]2]lo]o]o]s]o]o]1]2]7]4

I.B.A.N: IBAN ES31 0030 1846 4200 0500 1274

2. En el campo ORDENANTE, se indicara como minime €l nombre o razon social de la persona

| fisica o juridica obligada a hacer el ingreso y si es posible, el NIF /CIF de la misma.

3. En el campo BENEFICIARIO, se identificara al Juzgado o Tribunal que ordena el ingreso,

4. Ep el campo "OBSERVACIONES O CONCEPTO DE LA TRANSFERENCIA®, se consignaran los
16 digitos que corresponden al Procedimiento.
MUY IMPORTANTE: Estos 16 digilos correspondientes al Procedimiento tienen que consignarse
en un solo blogue. Es importante que este bloque de 18 digitos este separado de lo que se ponga
en el resto del campo por espacios.
§i no se consignan estos dieciséis digitos o se escriben erroneamente, 1a transferencia sera
repelida por imposibilidad de identificacién del expediente judicial y sera devuelta a origen.

Ejemplo 1 (VALIDO):

Observaciones: [ 2435000005023498 (alquiler mayo-03 C/ Carmen 3-4°-1%) Beatriz Camposanto
Beliran

2435-0000-05-0234-98 (alquiler mayo-03 Cf Carmen 3-4°-1%) Bealriz
[ Camposanto Beltran

Ejemplo 2 {NO VALIDO):

Observaciones: 2435000005023498(alquiler mayo-03 C/ Carmen 3-4°-17) Beatriz Camposanic
Beltran

2435-0000-05-Proc.0234-98 (alquiler mayo-03 C/ Carmen 3-4°-1%) Beatriz
Camposanto Beltran

A.5.2.2) S tiene cuenta en Banesto, y desea realizar la transferencia desde ella, puede ufilizar la Banca
Electrénica de Banesto por Internet (hitp:/fwww.banesto.es accediendo a la opcion "Consignaciones

Judiciales®, que se encuentra en la pagina principal en la seccidn “Servicios"), y consignar los 16

| digilos carrespondientes al Procedimiento al cual efectuar el ingreso, asi como el conceplo del mismo,

consiguiendo el ingreso inmadiato en la cuenta judicial tas 24H del dia sin colas en la oficina ni
| pérdida de tiempo. Puede contactar con {a entidad para los detalles operativos.

| A.5.2.3) Para grandes empresas, aseguradoras, etc, se recomienda contactar con la entidad bancaria ya
que tiene definido un procedimiento que facilita las transferencias masivas (inspirado en el Cuadermno
| 34 de la AEB).
|
Con caracter general, recuerde que cuantos mas datos de caracter personal (teléfono, movil, correo
electronico, fax) refleje en ta orden de ingreso, mas facilidad habra de contactar con Usted en caso de
necesidad,
El Secretario judicial,
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ANEXO V. INFORMACION SOBRE EL COBRO DE MANDAMIENTOS DE PAGO

ANTES DE HACER EFECTIVO UN MANDAMIENTO DE PAGO ENTREGADO
POR EL JUZGADO O TRIBUNAL, LEA ATENTAMENTE ESTAS INDICACIONES:

- El documento que se le hace entrega tiene el cardcter de NO
COMPENSABLE, es decirr, ha de presentarse al cobro
exclusivamente en oficinas de la Entidad bancaria adjudicataria

[ j, o bien en aquellas con las que se haya

establecido un convenio, por no existir oficina bancaria propia de la

i entidad en la localidad en la que radica este érgano judicial.

Para el cobro de este mandamiento de pago puede personarse

' en cualquier sucursal bancaria de la entidad adjudicataria.

Deberd presentarse en la oficina bancaria con la documentacion
necesaria para permitir su identificacion (D.N.., pasaporte, tarjeta
de residencia, carnet de conducir, poder -en caso de personas o

entidades juridicas-}.

- B mandamiento de pago tfiene un periode de validez de tres

meses desde su emision, frascurrido el cual, si no se he hecho

efectivo, quedard anulado.



