SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICIA

MIMISTERICH SECRETARIA GENERAL PARA LA INNOVACION
DE JUSTICIA Y CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE
JUSTICIA

Estimada Letrada o Letrado de la Administracion de Justicia:

En el marco del contrato del servicio bancario de apertura y gestion de las Cuentas de Depésitos y
Consignaciones Judiciales, suscrito entre el Ministerio de Justicia y Banco Santander, la entidad
bancaria debe someterse anualmente a una medicién de la calidad del servicio prestado.

Uno de los aspectos a valorar es la percepcion del servicio recibido por parte de las personas
intervinientes en las cuentas, en especial los Letrados y Letradas de la Administracion de Justicia,
en variables tales como la formacién recibida, el funcionamiento de la aplicacién informatica de
gestién de las cuentas, el servicio recibido en las sucursales y el funcionamiento de los centros de

atencién a usuarios.

La medicién de la percepcion del servicio recibido por parte de las Letradas y los Letrados de la
Administracién de Justicia la va a llevar a cabo EY, consultora independiente al Banco Santander
y al Ministerio de Justicia. La medicion se realiza en todo el territorio nacional.

Se solicita su colaboracion completando el cuestionario de satisfaccion al que se puede acceder a
través de la siguiente direccion (puede acceder directamente al enlace pulsando control + clic de
raton):

https://globaleysurvey.ey.com/jfe/form/SV_24tPisaWhPoSmBU

El cuestionario no incluye datos personales, y toda la informacion se tratar4 de forma anénima y
totalmente confidencial por personal de EY.

Una vez completado el cuestionario pulse el boton de Finalizar y la informacion facilitada sera
volcada de manera automatica al sistema de EY, quien procedera a su andlisis, no siendo

necesario su envio por otros medios.

Se agradece de antemano su colaboracion.

Atentamente.
EL SECRETARIO GENERAL
Manuel Olmedo Palacios
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