SECRETARIA DE ESTADO DE
JUSTICIA

MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL PARA LA
DE JUSTICIA INNOVACION Y CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

INSTRUCCION 3/2022, DEL SECRETARIO GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA,
SOBRE EL USO DE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Desde el Ministerio de Justicia, y en concreto desde la Secretaria General para la
Innovacién y Calidad del Servicio Publico de Justicia, se esta trabajando para posibilitar la
comunicacioén electrdnica entre la Administracién de Justicia y el resto de Administraciones Publicas,
muy particularmente con los municipios, islas, provincias y demas entidades locales, con el fin de
conseguir un servicio publico eficiente y de calidad, aprovechando al maximo la potencialidad que
ofrece la tecnologia, siempre desde el espiritu de la cogobernanza, cumpliendo con el mandato
establecido en el articulo 3.2 de la Ley 40/15, de 1 de Octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, el cual establece la obligacion de las Administraciones Publicas (AAPP) de relacionarse
electrénicamente.

En este sentido, habiéndose dotado a las AAPP de las herramientas tecnoldgicas
necesarias que faciliten esa relacién electrénica, puede afirmarse que estamos ya en situacion de
abordar de manera generalizada la comunicacién electrénica entre aquellas y los érganos judiciales.

Por lo que respecta a la relacién con la ciudadania y los profesionales, tengan o no
obligacion de intervenir a través de medios electrénicos con la Administracién de Justicia conforme
al articulo 273.3 Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil (LEC), se han introducido recientemente nuevas
herramientas como el Escritorio Virtual de Interaccion Digital (EVID) o ACCEDA, que avanzan y
mejoran en esta interaccidn por medios tecnoldgicos, permitiendo realizar actuaciones procesales
telematicamente con plena seguridad juridica, con las ventajas que ello supone a efectos de mejorar
la eficiencia del funcionamiento de la Administracion y facilitar un servicio publico cercano vy
accesible para la ciudadania, evitando desplazamientos a los érganos judiciales que hoy son
necesarios.

Tanto el articulo 230 de la Ley 1/1985, del Poder Judicial, como el articulo 8 de la Ley
18/2011, de uso de las tecnologias de la informacidén y comunicaciones en la Administracion de
Justicia, disponen la obligatoriedad del uso de los sistemas informaticos puestos al servicio de la
Administracion de Justicia por todos los y las integrantes de las oficinas judiciales. En este sentido,
el avanzado estado de implantacién de estas herramientas en los érganos judiciales que esta en
proceso de completarse en todo el territorio del Estado hace necesario el dictado de la presente
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instruccidon a fin de establecer un marco de actuacién general para su correcta utilizacion.
Igualmente, esta instruccidn facilitara que el personal al servicio de la Administracién de Justicia, y
en particular, los letrados y las letradas de la Administracidon de Justicia, como directores técnico
procesales, puedan conocer la existencia de estas nuevas herramientas y su correspondiente estado
de implantacion.

Habiendo transcurrido varios afios desde la aprobacién de la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia y del Plan de Transparencia Judicial, y consolidadas las mejoras que
supusieron en la prestacién del servicio publico de Justicia, los Proyectos de Ley de Eficiencia
Organizativa, Eficiencia Procesal y Eficiencia Digital del Servicio Publico de Justicia (actualmente en
fase de tramitacion parlamentaria), entre otros fines, tienen el de actualizar las leyes procesales y
organizativas de la Administracién de Justicia, de cara a conseguir una actuacidn holistica y
transversal, siendo el elemento tecnolégico uno de los fundamentales para su consecucion. En este
marco, el Comité Técnico Estatal de la Administracién Judicial Electrénica (CTEAJE), bajo la
presidencia del Ministerio de Justicia, esta contribuyendo de manera eficiente a la coordinacion de
todos los trabajos que se estan desarrollando en el ambito de interoperabilidad, habiéndose
acordado en su seno, como proyecto prioritario dentro de la cobertura del Plan de Transformacion,
Recuperacion y Resiliencia para el periodo 2021-2023, la comunicacidon electrénica entre la
Administracion de Justicia y las Administraciones Publicas.

Debe destacarse que los criterios establecidos en este instrumento nacen con una
vocacion de continua actualizacién y adaptacidn a las necesidades que puedan venirse observando,
y muy especialmente a la progresiva incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas que vayan
poniéndose a disposicion de los drganos judiciales, en un proceso de mejora continua en este
ambito. En este sentido, en el Anexo Il de esta instruccidn viene a dibujarse un mapa en el que
consta el abanico de todas aquellas que estdn ya operativas, asi como el estado de implantacién de
las que estan en proceso de serlo.

En consideracion a lo expuesto, y en virtud de lo establecido en el articulo 463 de la LOP)J
y el articulo 21 del Real Decreto 1608/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento Organico del Cuerpo de Letrados de la Administracion de Justicia, con el fin de
establecer criterios uniformes y coordinados de actuacién, y con fundamento en los principios de
unidad de actuacion y dependencia jerarquica, vertebradores de este Cuerpo Superior Juridico,

DISPONGO:

PRIMERO. CRITERIOS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.

Las letradas y los letrados de la Administracién de Justicia deberan seguir los criterios y
observar las normas recogidas en el Anexo | de esta Instruccién, en materia de uso de las
herramientas de las tecnologias de la informacién y comunicaciones puestas al servicio de la
Administraciéon de Justicia, cuyo diferente estado de implantacién se encuentra comprendido en el
Anexo I, que periddicamente sera actualizado.

SEGUNDO. OBLIGATORIEDAD DE COMUNICACION ELECTRONICA CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
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Las letradas y los letrados de la Administracién de Justicia velaran para que las
comunicaciones de los érganos judiciales cuyo remitente o destinataria sea una administracion
publica se realicen exclusivamente a través de los medios electrdnicos de los que dispongan en cada
territorio. Sera responsabilidad de la administracién publica competente en materia de medios
materiales en cada territorio habilitar e informar de la disponibilidad de los mismos en el sistema
de gestidn procesal correspondiente.

En consecuencia, se recuerda que, en su caso, la letrada o el letrado de la Administracion
de Justicia competente podra, en el marco de sus funciones y competencias, requerir de
subsanacién conforme al articulo 273.5 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, respecto de aquellos envios
y comunicaciones provenientes de Administraciones Publicas que se reciban por otras vias (papel,
correo electronico...etc.), salvo que haya justificacion o disposicion especifica que lo habilite.

De igual forma, comprobard que todo el personal funcionario al servicio de la
Administracion de Justicia que preste servicios en la oficina judicial o servicio comun que esté bajo
su direccidn técnico procesal, esté dado de alta en las aplicaciones informaticas disponibles y haya
recibido formacién para su uso, promoviendo ademas su utilizacién cuando proceda.

TERCERO. COMUNICACION DE INCIDENCIAS.

Cuando no se localice el canal de comunicacién electrénico con una administracién o
entidad obligada a su uso, o estas aleguen no disponer de los mismos, se comunicara esta
circunstancia a la secretaria de coordinacién provincial correspondiente o, en su caso, de
Gobierno, para su remisidn y verificacién por el Ministerio de Justicia o por la Comunidad
Autéonoma competente.

El soporte a los 6rganos judiciales en el dmbito del Ministerio de Justicia se hara a través
del CAU Ministerio de Justicia, cuyos canales de acceso son los siguientes:

- Telefénico: 91 385 98 00

- Via web: https://portalcau.justicia.es

- Via email: cau@justicia.es

CUARTO. MATERIALES DE FORMACION Y CONSULTA.

Sin perjuicio de las formaciones iniciales en el periodo de implantacion, las letradas y los
letrados de la Administracidén de Justicia podran consultar y descargar los manuales de uso de estas
herramientas y otros materiales, asi como solicitar formacidn adicional a través del portal de
formacioén https://aulaenlinea.justicia.es/, que se encuentra accesible desde su area Privada del
Portal de la Administracidn de Justicia https://www.administraciondejusticia.gob.es/inicio
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Comuniquese la presente a las Secretarias de Gobierno para su difusion entre las letradas
y los letrados de la Administracién de Justicia de su territorio.

EL SECRETARIO GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
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