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1 NOVEDADES V.2.4. PORTAFIRMAS 

Esta guía explica en detalle las siguientes novedades introducidas en la versión 2.4. de la 

aplicación Portafirmas:  

 Progreso de firmas del documento  

 Configuración de tramitadores 

 Bloqueo de la firma en paralelo por otro usuario 

 Iconos descarga de documentos 

1.1 Progreso de firmas del documento  

En el listado de documentos se muestra una nueva columna denominada “Progreso” dónde 

visualizamos el avance de firmas de un documento, es decir, vemos cuántas firmas se 

han realizado sobre el total de firmas que debe llevar el documento.  

 

1.2 Configuración de tramitadores 

Se ha creado una nueva funcionalidad denominada “Configuración” que permite al usuario 

establecer los tramitadores que desea que le aparezcan a través de los filtros de 

búsqueda de los documentos. Para realizar esta configuración seguimos estos pasos: 

1. Una vez accedemos a la aplicación pulsamos en el icono de Configuración 

que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.  

 

2. Se muestra una pantalla con el campo “Tramitadores preferidos” que tiene un 

desplegable sobre el que pulsamos para abrirlo.   
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3. Se muestran todos los tramitadores posibles, seleccionamos los que deseamos y 

pulsamos en Confirmar. 

 

4. Finalizada la configuración, cuando accedemos al filtro de búsqueda, en el 

desplegable del campo Tramitador, solo se muestran los tramitadores 

seleccionados previamente en el menú configuración.  

 

1.3 Bloqueo de la firma en paralelo por otro usuario 

Cuando un documento debe ser firmado por varios firmantes, si dos de ellos intentan 

realizar la firma en paralelo, es decir, al mismo tiempo, la firma se bloqueará para aquel 

usuario que ha llegado más tarde a la misma quien tendrá que esperar que el documento 

sea firmado por el firmante que ha llegado primero. Para advertir de esto se muestra el 

siguiente mensaje al segundo firmante: “El documento está bloqueado para la firma por otro 

usuario. Inténtelo de nuevo más tarde”.  

 

Además, cuando el documento ya haya sido firmado por algún firmante pero todavía no se 

haya firmado por todos solo podremos descargar el documento original, no tendremos la 

opción de descargar el documento firmado.  
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1.4 Iconos descarga de documentos 

Ha cambiado la apariencia de los siguientes iconos relativos a la descarga de documentos: 

 
Descarga del original de un documento 

 
Descarga de un documento firmado 

 

   

 

 


